Załącznik nr 1

Kryteria brane pod uwagę przez jury przy ocenie umiejętności ucznia w pracy recepcji w języku obcym - scenka, czas trwania - 10 minut.                                                                        
I. WYGLĄD ZEWNĘTRZNY zgodnie z obowiązującymi zasadami w hotelarstwie (5 pkt)

· strój, włosy, ręce, biżuteria, makijaż, obuwie, identyfikator 
II. PREZENTACJA W JĘZYKU OBCYM 

1. POPRAWNOŚĆ JĘZYKOWA - (20 pkt )
· użycie słownictwa zawodowego,
· płynność dialogu z gościem,
· stosowanie form grzecznościowych.

2. SPOSÓB ROZWIĄZANIA PROBLEMU (20 pkt)

· profesjonalizm,
· pomysłowość,
· dbałość o wizerunek hotelu,
· dbałość o interes hotelu,
· dbałość o zadowolenie gościa.
3. UMIEJETNOSCI PRACY W RECEPCJI (15 pkt)

· fachowość,
· uprzejmość,
· asertywność,
· skłonność do pomocy,
· mowa ciała.
Każdy uczestnik może uzyskać maksymalnie 60 pkt.

