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1. Która marka hotelowa funkcjonująca w Polsce wprowadziła w lutym br. ofertę „100 pomysłów na śniadanie”?
a. Sheraton,

b. Mercure,

c. Qubus

2. Program o nazwie „Zielony Pokój”, zachęcający gości do powtórnego korzystania z ręczników i pościeli funkcjonuje w hotelach sieci:

a. Accor,

b. Best Western

c. Starwood Hotels & Resorts 
3. Jakie innowacyjne działania proekologiczne wprowadził Sheraton Poznań?
a. wdrożył program sortowania odpadów i ich właściwego zagospodarowania oraz umożliwił segregację śmieci gościom,

b. wprowadził program oszczędzania wody poprzez nakłanianie gości do czynienia tego,
c. wdrożył program oszczędzania papieru i jednocześnie korzystania z papieru produkowanego jedynie z makulatury. 
4. Badania ankietowe przeprowadzone w styczniu br w hotelach sieci Starwood w Polsce, wykazały iż wdrożone przez hotel inicjatywy ekologiczne mogą być czynnikiem decydującym o wyborze obiektu dla dużej grupy gości - wynoszącej:
a. 76%
b. 52%

c. 92%
5.  Jaki produkt był głównym tematem tegorocznego konkursu L’Art de la cuisine Martell 2010 organizowanego w Hotelu Zamek Ryn?
a. Troć norweska,

b. Koniak Martell,
c. Ziemniak. 
6. Najbardziej ekologicznym hotelem sieci Starwood w Polsce, przodującym w działaniach proekologicznych jest:
a. Bristol,
b. Sheraton Poznań,

c. Sheraton Sopot.
7. Aktualna definicja motelu brzmi:
a. motele - hotele położone przy drogach, zapewniające możliwość korzystania z usług motoryzacyjnych i dysponujące parkingiem,

b. motele – obiekty położone przy drogach, dysponujące parkingiem, posiadające co najmniej 10 pokoi, w tym większość miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych,
c. motele – hotele położone przy drogach, dysponujące parkingiem.

8. Przeprowadzony na zlecenie sieci Starwood, audyt w jednym z ich hoteli wykazał potencjał rocznych oszczędności energii (dzięki wykorzystaniu energooszczędnych rozwiązań oświetlenia LED’owego) w wysokości ok.:

a. 70 tys PLN

b. 7 tys PLN

c. 700 tys PLN

9. ORBIS SA składa się z:
a. Grupa Hotelowa Orbis, PBP Orbis, Orbis Transport,

b. Grupa Hotelowa Orbis, Orbis Transport,

c. Grupa Hotelowa Orbis, Orbis Kontrakty, Orbis Transport,

10. Grupa Hotelowa Orbis dysponuje hotelami należącymi do następujących marek:

a. Sofitel, Nowotel, Mercure, Ibis, Orbis, Etap,
b. Sofitel, Nowotel, Mercure, Holiday Inn, Orbis, Etap,

c. Sofitel, Novotel, Mercure, Ibis, Etap.
11. Grupa Hotelowa Orbis dysponuje jednym hotelem poza granicami Polski. Jest to:

a. Novotel Vilnius,

b. Mercure Vilnius,

c. Sofitel Vilnius, 

12. ACCOR SA jest właścicielem akcji ORBISU SA w:

a. 100% 

b. 76,08%

c. 50,01%

13. Rok 2010 rozpoczął się następującym rankingiem największych grup hotelowych:
a. Intercontinental  w Europie 1 miejsce, na świecie 2 miejsce,

b. ACCOR w Europie 2 miejsce, na świecie 3 miejsce,

c. ACCOR w Europie 1 miejsce, na świecie 5 miejsce.

14.  Trwa budowa największego hotelu w Polsce, planowane uruchomienie w br.:
a. Gołębiewski w Karpaczu 

b. Gromada w Krakowie 

c. Sheraton pod Mikołajkami.

15.  Dzisiejsze eliminacje stanowią finał której edycji Olimpiady Hotelarskiej ?
a. Drugiej,

b. Trzeciej,

c. Czwartej.

16. Hotele marki Gołębiewski są:

a. Nieskategoryzowane,

b. Skategoryzowane jako 4 gwiazdkowe,

c. Skategoryzowane jako 5, 4 i 3 –gwiazdkowe,

17. Która z wymienionych marek hotelowych występuje jedynie w Polsce? 

a. Qubus,

b. Dorint,
c. Scandic,

18. Działania proekologiczne realizowane w hotelarstwie są jednocześnie przede wszystkim:

a. ogromnym wyzwaniem finansowym dla obiektu,

b. metodą na obniżenie kosztów funkcjonowania obiektu,

c. rewelacyjnym atutem marketingowym obiektu.

19. Aktualnie największym (ilość jm) hotelem w Polsce jest:
a. Hotel Gołębiewski w Mikołajkach,

b. Hotel Hyatt Regency Warsaw w Warszawie,

c. Hotel Nowotel Centrum w Warszawie,

20. W Polsce, w czerwcu 2010 roku zostanie otwarty hotel należący do marki Hilton. Jest to:

a. Hotel Hilton Gdańsk,

b. Hotel Hilton Kraków,

c. Hotel Hilton Łódź.

21. Własnością marki hotelowej Best Western jest :
a. Ponad 4 tys hoteli na całym świecie,

b. 8 hoteli w Polsce,

c. Ani jeden hotel,

22. Marka hotelowa InterContinental liczy w Warszawie:
a. Jeden hotel,

b. Dwa hotele,

c. Trzy hotele.

23. Marka hotelowa Angelo to w Polsce:

a. Nie ma takiej marki w Polsce,

b. Jeden hotel,

c. Trzy hotele.

24. Marka hoteli Qubus liczy:

a. 7 hoteli,

b. 11 hoteli,

c. 13 hoteli.

25. Ile hoteli liczy marka Diament?
a. 3

b. 5

c. 7

d. Commis to:

e. Młodszy kelner,

f. Doświadczony kelner,

g. Pracownik działu technicznego hotelu.

26. W logo której marki hotelowej są kwiatki?

a. Etap,

b. Ibis,

c. Start,

27. Stół detaszerski jest elementem wyposażenia:

a. Kuchni hotelowej,

b. Restauracji hotelowej,

c. Pralni hotelowej.

28. Croissant to:

a. Pomocnik kelnera,

b. Rogalik z ciasta francuskiego,

c. Passant po francusku.

29. Carving to:

a. Rodzaj turystyki aktywnej,

b. Firma budująca nadwozia samochodów do karawaningu.

c. Sztuka rzeźbienia w owocach i warzywach.

30.  Wydzielona część sali restauracyjnej (o określonej ilości miejsc) do obsługi przez konkretnego kelnera to:
a. Rewir,

b. Rejon,

c. Tip.

31. Vienna International zarządza w Polsce:
a. 5 hotelami,

b. 17 hotelami,

c. 38 hotelami.
32. Hotelarskie Centrum Bezpieczeństwa zostało powołane w 2009 roku przez:
a. Urzędy Marszałkowskie,

b. PZH

c. PIH.

33. Zasada „3E” dotyczy kultury obsługi gościa i obejmuje:
a. Estetykę, etykietę, elegancję,

b. Estetykę, etykę, etykietę,

c. Elegancję, estetykę, etykę,

34. Przestrzeganie form grzecznościowych, zachowania dobrych obyczajów i tradycji hotelarskiej gościnności, to w hotelarstwie:

a. Etykieta,

b. Grzeczność,

c. Reguły obyczajowe.

35. Zespół norm moralnych, dotyczących obowiązków i powinności hotelarza w świadczeniu usług hotelarskich, w których występuje bezpośredni kontakt miedzy hotelarzem a gościem, to:

a. Normy prawne i moralne,

b. Kultura,

c. Etyka zawodowa.

36. Wczucie się w sytuację tego, z kim się rozmawia, to:

a. Sympatia,

b. Empatia,

c. Neaopatia.

37. Kodeks Etyki Hotelarza został opracowany przez:

a. Polską Izbę Hotelarstwa,

b. Polskie Zrzeszenie Hoteli,

c. Polską Izbę Hotelarską.

38. Cele kategoryzacji, to:

a. Ochrona interesów konsumentów,

b. Podnoszenie kategorii obiektów,

c. Utrzymanie poziomu świadczonych usług. 
39. Co należy, miedzy innymi umieścić w obiekcie hotelarskim na widocznym miejscu:

a. Nazwisko przedsiębiorcy, nazwę obiektu, gestora,

b. Adres przedsiębiorcy, kategorię obiektu, zakres usług,

c. Informację przystosowaniu obiektu do potrzeb gości niepełnosprawnych, gestora, ilość miejsc noclegowych.

40. System HACCP służy zapewnieniu bezpieczeństwa zdrowotnego:

a. Usług,

b. Gości hotelowych,

c. Żywności.

41. ISO to:

a. System zarządzania jakością
b. Międzynarodowa Organizacja Normalizacyjna.

c. Zestaw norm projakościowych.

42. Na klamce pokoju od strony korytarza wisząca wywieszka z napisem „Maid in room” oznacza:

a. Nie przeszkadzać,

b. Pokój w trakcie sprzątania,

c. Wstęp wzbroniony.

43. Skrót „OB” oznacza:

a. Taryfę obejmującą tylko zakwaterowanie (bez wyżywienia).

b. Jedno łóżko  w pokoju dwuosobowym,

c. Śniadanie orientalne.
44. Według Unilever Ford solutions najmodniejszą kuchnią ostatnich lat w Europie jest:

a. Kuchnia chińska,

b. Kuchnia wietnamska,

c. Kuchnia molekularna.

45. Dekantacja to:

a. Schładzanie wina białego,

b. Ozdabianie drinków,

c. Oddzielanie osadu w winach czerwonych.

46.  Największa i najstarsza w Polsce organizacja świadcząca usługi doradcze w zakresie inwestycji turystycznych, to:

a. PART SA,

b.  PIT,
c. HOTELON.

47. Tabela Frankfurcka reguluje:

a. Międzynarodowe przepisy dotyczące umów pomiędzy hotelami i touroperatorami,

b. Praktyczne zasady wypłacania odszkodowań za uchybienia w świadczeniu usług,

c. Międzynarodowe przepisy dotyczące funkcjonowania hoteli i innych obiektów.

48. Król hotelarzy i hotelarz królów to:
a. Konrad Hilton

b. Kemmons Wilson

c. Cesar Ritz.

49. Consierge to:

a. Pracownik służby parterowej,

b. Pracownik służby pięter,

c. Pracownik administracji.

50. Recepcjonista musi mieć możliwość przyjęcia od gościa zapłaty kartą płatniczą w:

a. We wszystkich hotelach,

b. W hotelach kategorii 3, 4 i 5*,

c. W hotelach kategorii 4 i 5*.

51. Gościem hotelowym jest:
a. Osoba korzystająca z usługi noclegu w hotelu,

b. Osoba korzystająca z usług gastronomicznych hotelu,

c. Osoba wynajmująca pomieszczenie do prowadzenia działalności usługowej.

52. Jak podaje się Calvados w Bretanii i Normandii? 

a.   W typowym kieliszku do koniaku (tulipan)

b.   W małym kieliszku do wódki naturalnej (na nóżce)

c.  W małej szklaneczce.

53. Obowiązek meldunkowy w hotelu wprowadza ustawa:

a. O ewidencji ludności,

b. O usługach turystycznych,

c. O ewidencji ludności i dowodach osobistych.
54. Czy hotelarz (recepcjonista) może ze względu na obowiązek meldunkowy zatrzymać dokument potwierdzający tożsamość gościa (i na jak długo)?
a. Nie można zatrzymać takiego dokumentu,
b. Można zatrzymać na jedną dobę (24 godziny),
c. Można zatrzymać na czas spisania danych.
55. Barista to:
a. Mistrz ceremonii miksowania drinków – nowe określenie specjalisty- barmana,
b. Mistrz ceremonii parzenia kawy, znawca kawy, sposobów jej podawania oraz urządzeń do parzenia kawy,

c. Specjalista o artystycznych uzdolnieniach, pracujący w części garmażeryjnej kuchni, zajmujący się carvingiem.
56. Zużycie energii elektrycznej w kWh na dzien na dostępną jm wyniosło średnio w marce Sofitel, w 2007 roku: 
a. 48,9 kWh

b. 84,6 kWh

c. 36,4 kWh

57. Jaki i czyj produkt nosi napis „DEO OPTIMO MAXIMO” na butelce?

a. Likier Benedictine, odtworzony na podstawie starej receptury przez rodzinę Le Grand,

b. 12 letnia whisky marki Chivas Regal,

c. Ziołowy digestiv produkowany przez mnichów w opactwie Fecamp.

58. Włoskie czerwone wino wytrawne to:

a. Valpolicella,

b. Orvieto,

c. Martini.  

59. W obsłudze klienta o pierwszym wrażeniu decyduje:

a. Język – 34 %,

b. Wygląd – 55%,

c. Głos – 60 %.

