 I OLIMPIADA WIEDZY HOTELARSKIEJ
Etap Okręgowy
1. Recykling dotyczy:

a) programu wdrażania nowego systemu komputerowego w hotelu

b) programu minimalizacji odpadów i powtórne wykorzystanie materiałów

2. programu racjonalnego wykorzystania środków i materiałów w hotelu
3. Bufet brunch to:

a) przygotowywany jest z okazji uroczystych śniadań

b) kombinacja śniadania i obiadu

c) wystawny obiad w formie bufetowej

4. Skrót HB oznacza w turystyce:

a) nocleg i całodzienne wyżywienie

b) nocleg i 2 posiłki

c) nocleg i kolację

5. Dla zabezpieczenia roszczeń hotelu może on ustanowić na rzeczach dla gościa:

a) hipotekę

b) zastaw

c) użytkowanie

6. Pokój zazwyczaj aranżowany na powierzchni dwuosobowej jednostki mieszkalnej, przystosowany do tego, aby zapewnić dogodne warunki do odpoczynku i pracy, dodatkowo wyposażony w kanapę typu gabinetowego, biurko zastępujące stół, niski stolik okolicznościowy i lampę stojącą, pełniący dodatkowo funkcję gabinetu i kwalifikujący się do przyjmowania  pokój:

a) dwuosobowy

b) typu apartament

c) typu studio

7. Skrót B&B oznacza hotel:

a) oferujący nocleg i śniadanie

b) oferujący 2 noclegi

c) oferujący nocleg dla 2 osób

8. „Check – in” to:

a) przywitanie gościa

b) wylegitymowanie gościa

c) zameldowanie gościa

9. Do służby parterowej należy:

a) bagażowy

b) portier

c) obydwaj

10. Usługa hotelarska w ujęciu marketingowym jest:

a) produktem

b) towarem

c) zintegrowaną ofertą

11. Który z wymienionych obiektów nie jest w rozumieniu prawa hotelem?

a) hotel pracowniczy

b) motel

c) pensjonat

12. Zarządzanie nastawione na maksymalizację zysku lub dochodu związany z tym rozwój rynków zbytu to:

a) franchising

b) transfer „know – how”

c) yeld  management

13. Potencjał usługowy zakładu hotelarskiego określany jest:

a) stopniem wykorzystania miejsc noclegowych

b) liczbą miejsc noclegowych

c) liczbą udzielonych noclegów

14. Befsztyk tatarski sporządza się z:

a) wieprzowiny, wołowiny

b) cielęciny, wieprzowiny

c) wołowiny, koniny.

15. Polskie Biuro Podróży „Orbis” utworzono w roku:

a) 1918

b) 1920

c) 1958

16. Umowa allotmentu między hotelem a biurem podróży dotyczy:

a) pozostawienia do dyspozycji biura podróży pewnej liczby miejsc noclegowych przez hotel

b) okresowej podwyżki cen pokoi

c) okresowej obniżki cen pokoi

17. Skrót PTSM oznacza:

a) Przedsiębiorstwo Turystycznych Schronisk Młodzieżowych

b) Polskie Towarzystwo Schronisk Młodzieżowych

c) Polskie Turystyczne Stowarzyszenie  Młodzieżowe

18. Marywil to pierwszy wielki obiekt hotelarski zbudowany w Warszawie – powstał on z inicjatywy:

a) Kazimierza Wielkiego

b) Marii Kazimiery Sobieskiej

c) Jana Kazimierza

19. Kategoryzacja obiektów hotelarskich ma na celu:

a) zachęcenie klienta do korzystania z obiektu

b) zapewnienie hotelowi stałych klientów

c) dostarczenie klientowi zwięzłej informacji o standardzie hotelu

20. Mieniem wniesionym do hotelu nie są:

a) rzeczy osobiste gościa

b) pojazdy mechaniczne pozostawione na parkingu hotelowym

c) kosztowności.

21. Na mocy Konwencji Europejskiej ratyfikowanej przez Prezydenta RP w 1997 r. odpowiedzialność hotelarzy za mienie gości jest:

a) ograniczona do wysokości stukrotnej należności za wynajęcie pomieszczenia hotelowego liczonego za dobę

b) określana przez gościa poszkodowanego w pozwie sądowym

c) ograniczona do kwoty równej pięciokrotnemu miesięcznemu wynagrodzeniu w gospodarce uspołecznionej.

22. Podstawowym typem pokoju w hotelach jest:

a) pokój dwułóżkowy

b) pokój jednołóżkowy z dostawką

c) pokój jednołóżkowy.

23. Pod pojęciem trzech „E” hotelarza kryją się:

a) etykieta, estetyka, elegancja

b) etyka, estetyka, empatia

c) etyka, estetyka, etykieta

24. Obowiązującą w Polsce podstawą prawną odpowiedzialności odszkodowawczej hotelu za rzeczy wniesione przez gości jest:

a) Kodeks Cywilny

b) umowa hotelowa

c) Konwencja Europejska

25. Polish Prestige Hotels to:

a) hotele realizujące wspólny program lojalnościowy i marketingowy

b) sieć luksusowych hoteli pięciogwiazdkowych

c) łańcuch hoteli posiadający zagraniczny zarząd.

26. Outsourcing to:

a) zlecanie na zewnątrz hotelu niektórych czynności

b) katalizator zapachów

c) chipowe karty dostępu

27. Termin „overstays” oznacza:

a) gości, którzy przedłużają pobyt

b) gości posiadających rezerwację

c) gości, którzy wcześniej opuszczają hotel

28. Ile gwiazdek posiadają hotele marki Ibis?

a) ****

b) ***

c) **

29. Depozyt gwarancyjny oznacza:

a) przedpłatę części ceny za usługę

b) przyjęcie depozytu kosztowności

c) korzystanie ze skrytki w sejfie hotelowym

30. Obiekt hotelowy posiadający co najmniej 7 pokoi, świadczący dla swoich klientów całodzienne wyżywienie to:

a) motel

b) hotel

c) pensjonat
31. Hotele „Gołębiewski” znajdują się w:

a) Mikołajkach, Wiśle, Kołobrzegu

b) Wiśle, Mikołajkach, Białymstoku

c) Olsztynie, Wiśle, Mikołajkach

32. Skrót HACCP oznacza:

a) analizę zagrożeń i krytycznych punktów kontroli

b) zarządzanie jakością w gastronomii
c) dobrą praktykę higieniczną w gastronomii
33. REGON to numer wydawany przez:

a) Urząd Skarbowy

b) Urząd Miasta

c) Urząd Statystyczny

34. Persona non grata w dyplomatycznej terminologii to:

a) osoba, która jest mile widziana

b) osoba niemile widziana

c) gość specjalny prezydenta państwa

35. Zakąską z surowego mięsa są:

a) krokiety

b) sajgonki

c) carpaccio

36. Dekantacja to:

a) schładzanie

b) ogrzewanie

c) oddzielanie osadu w winach czerwonych

37. Umowa hotelowa ma charakter umowy:

a) nazwanej

b) nienazwanej

c) mieszanej

38. Obowiązek meldunkowy wynika z:

a) ustawy o ochronie danych osobowych

b) ustawy o ewidencji ludności i dowodach osobistych

c) ustawy o ewidencji działalności gospodarczej

39. Rzeczą wniesioną nie jest:

a) walizka gościa pozostawiona w samochodzie na parkingu hotelowym

b) walizka gościa oddana na lotnisku osobie zatrudnionej przez hotelarza

c) walizka, którą gość ma przy sobie w recepcji

40. Usługi hotelarskie to:

a) działalność gospodarcza polegająca na udostępnieniu hoteli

b) krótkotrwałe, ogólnie dostępne wynajmowanie domów, pokoi, miejsc noclegowych (…) oraz świadczenie w obrębie usług z tym związanych

c) usługi świadczone turystom

41. Kategoryzacja jest to:

a) podział obiektów danego rodzaju na grupy według ustalonych kryteriów w celu określania ich standardu

b) określenie rodzaju zakładu hotelarskiego

c) zróżnicowanie wymagań dla zakładów hotelarskich
42. Cyframi rzymskimi oznacza się kategorie dla:

a) kempingów

b) domów wycieczkowych i schronisk młodzieżowych

c) hoteli i moteli

43. Pensjonaty to obiekty noclegowe:

a) posiadające co najmniej 8 pokoi, zapewniające co najmniej śniadanie

b) posiadające co najmniej 7 pokoi, zapewniające całodzienne wyżywienie

c) posiadające co najmniej 10 pokoi, zapewniające sprzedaż gorących napojów przez całą dobę

44. Pracownik concierge odpowiedzialny jest za:

a) organizację i obsługę konferencji

b) sprawną organizację procesu produkcji

45. bezpośrednią obsługę gości w zakresie udzielania informacji i załatwiania spraw

46. Ostatnio branża hotelarska przestrzegana jest przed chorobą zwaną Legionellozą:

a) bo występuje w miejscach, gdzie spotykają się ludzie z różnych kontynentów narażeni na infekcje

b) bo bakterie tej choroby rozwijają się w środowisku naturalnym, wilgotnym, instalacjach wodnych i klimatyzacyjnych

c) bo rozwojowi choroby sprzyja kurz, gromadzący się przede wszystkim w części mieszkalnej (poduszki, wykładziny, zasłony)

47. Czas trwania doby hotelowej określa:

a) ustawa o usługach turystycznych

b) regulamin hotelowy

c) nie jest ustalony

48. Która z polskich sieci hotelowych ma hotel poza granicami kraju?

a) Gromada

b) Orbis

c) Best Eastern Plaza Hotels

49. Hocker to:

a) rodzaj kredensu barowego

b) wysoki stołek barowy

c) dozownik na barowe alkohole

50. Śniadanie kontynentalne inaczej zwane prostym składa się z:

a) herbaty, kawy, czekolady – zgodnie z życzeniem gościa, ciasta drożdżowego, rogalika, masła, dżemu lub miodu

b) soku owocowego, zupy mlecznej, potraw z jaj lub wędliny, pieczywa, kawy

c) kawy ze śmietanką, masła, dżemu, jaj po wiedeńsku

51. Zmiana pościeli i ręczników w hotelach i motelach ** obowiązuje:

a) co siedem dni

b) tylko po każdym wyjeździe gościa

c) co trzy dni lub na życzenie gościa

52. Pierwsza polska sieć hoteli ekonomicznych to:

a) System hotel

b) Start hotel

c) Polonia hotel

53. Kategoryzacja określa:

a) wymagania minimalne

b) wymagania maksymalne

c) wymagania minimalne i maksymalne

54. Rack Rate to:

a) cena miejsca noclegowego ze zniżką 10%

b) cena miejsca noclegowego bez zniżki

c) cena miejsca noclegowego z rabatem uznaniowym

55. Wskaźnik  RevPar oznacza:

a) frekwencję hotelową podwójną

b) przychód przypadający na jeden dostępny pokój

c) sprzedaż na jednego zatrudnionego w hotelu

56. Jednostka mieszkalna to pomieszczenie lub zestaw pomieszczeń składających się z:

a) przedpokoju, pokoju (pokoi), węzła higieniczno – sanitarnego

b) przedpokoju, pokoju (pokoi), węzła higieniczno – sanitarnego, innych powierzchni i 

pomieszczeń

c) przedpokoju, pokoju (pokoi), węzła higieniczno – sanitarnego, gabinetu odnowy

57. Franchising w hotelarstwie  to:

a) system rezerwacji miejsc noclegowych

b) badanie rynku hotelarskiego

c) licencja na prowadzenie hotelu wg ustalonych standardów

58. American Plan to:

a) typ płatności w rozliczeniach bezgotówkowych

b) taryfa hotelowa, obejmująca cenę pokoju wraz ze śniadaniem

c) typ jednostki mieszkalnej w hotelu

59. Etykieta to:

a) nalepka hotelowa na walizki

b) ustalony zwyczajowo porządek i normy zachowaniach obowiązujące podczas ważnych, oficjalnych uroczystości

c) marka np. dobrego wina

60. Wstawka w hotelu to:

a) uzupełnienie wyposażenia pokoju o materiały i artykuły stanowiące gest kurtuazji w stosunku do gości VIP

b) łóżko dostawne w pokoju

c) to dostawienie dodatkowych mebli w pokoju gościa, celem serwowania posiłków.
61. Kiedy hotelarz może odmówić przyjęcia rzeczy cennych od gościa na przechowanie?

a) gdy zagrażają one bezpieczeństwu

b) zajmują zbyt dużo miejsca

c) we wszystkich wymienionych przypadkach

62. All inclusive to:

a) oferta usług dodatkowych w hotelu

b) forma świadczeń oferowanych gościowi przez hotel (noclegi, całodzienne wyżywienie oraz inne usługi włącznie)

c) oznacza wycieczki fakultatywne dla gościa
63. RSVP oznacza:

a) skrót oznaczający wyjątkowy wiek markowego koniaku

b) skrót oznaczający prośbę o potwierdzenie przyjęcia zaproszenia na bankiet

c) skrót nazwy organizacji międzynarodowej stowarzyszającej hoteli dysponujących piwnicami win
64. Precedencja to:

a) porządek (witania, przemawiania, zajmowania miejsc) podczas oficjalnych spotkań

b) zasada serwowania posiłków z poszczególnych stron gościa

c) zasada kolejności serwowania posiłków na przyjęciu dyplomatycznym.

65. Jeśli na karcie zaproszeniowej na bal zaznaczono, że obowiązuje „black tie”, należy:

a) przybyć w smokingu panowie, panie w długich wieczorowych sukniach

b) strój gości jest dowolny, nie obowiązują specjalne zasady
c) goście przybywają w maskach i krawatach lub czarnych muszkach.
66. Co to są bemary?

a) urządzenia, w których piecze się ciasta

b) urządzenie, w których przechowuje się potrawy w naczyniach zanurzonych w podgrzewanej kąpieli wodnej

c) urządzenia, w których schładza się potrawy

67. Serwis rosyjski polega na tym, że?

a) danie główne wraz z dodatkami podaje się na talerzu

b) potrawy główne podawane są na półmiskach

c) część potraw np. zakąski, sery, owoce, desery, torty, wina i wódki są wyłożone na stół i pozostają na nim do końca przyjęcia

68. Na czym polega leasing operacyjny?

a) jest to dzierżawa środka trwałego

b) zakup środka trwałego

c) wypożyczenie środka trwałego

69. W jakim przypadku hotel nie ponosi odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez gościa do hotelu?

a) utrata powstała wskutek działania siły wyższej

b) szkoda była wynikiem własnego działania w sposób zawiniony

c) w obu przypadkach

70. Maitre d’hotel to?

a) kierownik hotelu

b) kierownik Sali

c) kierownik sprzedaży

71. Associaton Internationale de Hotellerie (AIH) ma siedzibę?

a) Londyn

b) Genewa

c) Paryż
72. Który z przedmiotów nie jest „rzeczą wniesioną” przez gościa do hotelu?

a) paczka gościa przesłana wcześniej do hotelu

b) walizka, z którą gość stoi przy recepcji

c) bagaż podręczny gościa przewożony w pojeździe hotelowym

73. W którym roku Polska ratyfikowała konwencję europejską „o odpowiedzialności utrzymujących hotele za rzeczy wniesione przez gości hotelowych”?

a) 1968

b) 1979

c) 1997

74. Za jakie osoby, które wyrządziły szkodę gościowi, hotel nie ponosi odpowiedzialności?

a) sprowadzone na życzenie gościa np. lekarz, taksówkarz, tłumacz

b) podejrzanej konduity, lecz których obecność jest tolerowana

c) które za zgodą lub bez zgody hotelu znajdują się na jego terenie

75. Ewidencję pól biwakowych prowadzi

a) marszałek
b) starosta, prezydent, burmistrz, wójt

c) wójt, prezydent, burmistrz

76. Kategoryzacja obiektów hotelarskich ma na celu:

a) zapewnienie hotelowi stałych gości,

b) zachęcenie klienta do korzystania z usług obiektu,

c) dostarczenie klientowi zwięzłej informacji o standardzie hotelu   

77. O wielkości hotelu świadczy:
a) liczba pokoi i miejsc noclegowych,

b) kubatura budynku,

c) Ilość i rodzaj świadczonych usług

78. Potencjał usługowy hotelu określony jest:

a) stopniem wykorzystania miejsc noclegowych,

b) liczba udzielonych noclegów,

c) liczbą miejsc noclegowych,

79. Kategoryzacja w hotelarstwie polskim jest,

a) obowiązkowa,

b) dobrowolna,

c) zależna od przepisów lokalnych,

80. Tiramisu to:

a) rodzaj przystawki zimnej,

b) rodzaj deseru,

c) rodzaj long drinka bezalkoholowego

81. Zupę typu chłodnik podaje się :
a) wyłącznie w talerzach do zupy (głębokich),

b) wyłącznie w bulionówkach,

c) zarówno w talerzach głębokich jak i bulionówkach.

82. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych gościa przez hotelarza musi być:

a) wyraźna 

b) domniemana,

c) dorozumiana z umowy hotelowej.
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