. Datg uchwalenia Ustawy o Ustugach turystycznych jest:
a. 13 sierpnia 1994 r.

b. 24 lipca 1997 r.

C. 29sierpnia 1997 r.

d. 19 czerwca 1994 r.

. Uslga hotelarska w ujeciu marketingowym jest:

a. ushuga,
b. produktem,
c. towarem,

d. zintegrowang oferts.
»Stoneczka” jako graficzna ilustracja kategoryzacji, funkcjonujg w kategoryzowaniu:
a. Szkolnych schronisk mtodziezowych,
b. Pol namiotowych,
c. Po zmianach wymagan kategoryzacyjnych — moteli,
d. Gospodarstw agroturystycznych.
Graficzne oznakowanie gwiazdkami wg wymagan kategoryzacyjnych nie obejmuje:
a. Moteli,
b. Kempingow,
c. Pensjonatow,
d. Domoéw wycieczkowych.
. Ustugi hotelarskie nie obejmuja:
a. Wynajmowania domow,
b. Wynajmowania mieszkan,
c. Wynajmowania zestawow do golenia,
d. Swiadczenia ustug gastronomicznych.
. Pensjonaty wg wymagan kategoryzacyjnych to obiekty posiadajace:
a. Co najmniej 10 jednostkach mieszkalnych,
b. Co najmniej 7 jednostkach mieszkalnych,
c. Co najmniej 30 miejsc noclegowych,
d. Rozbudowane zaplecze sportowe.
Outsourcing to:
a. Metoda prowadzenia dziatalnosci pod znang nazwa/logo nalezace do innego
przedsiebiorstwa,
b. Metoda prowadzenia dziatalnosci poprzez zlecanie czgéci dziatan innemu
przedsiebiorstwu,
C. Metoda dzialan marketingowych kierowana do 0os6b w stosunku do ktorych
prowadzono wczesniej inne dziatania marketingowe,
d. Metoda prowadzenia dziatalno$ci polegajaca na przejmowaniu dziatalno$ci
realizowanych wcze$niej na rzecz naszego przedsigbiorstwa przez innych.
. Koncepcja polega na zakupie jednostki mieszkalnej w obiekcie hotelowym, nastgpnie
udostepnianiu jej pod wynajem czerpigc zyski. Jej nazwa to:
a. leasing,
b. system condo,
c. franchising,
d. timesharing.
. Koncepcja ,,me too” polega na:
a. Indywidualnej koncepcji rozwoju produktu hotelarskiego,
b. Powielaniu istniejacych juz rozwiazan,
Cc. Wspdlpracy miedzy obiektami hotelarskimi,
d. Wycofaniu si¢ przedsiebiorstwa z rynku.
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Przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug hotelarskich przedsigbiorca musi zglosié¢
obiekt do ewidenc;ji.
a. Tak,
b. Nie, ma na to jeden miesigc od rozpoczecia dziatalno$ci,
c. Nie, ma na to trzy miesigce od rozpoczecia dziatalnosci,
d. Nie musi jesli nie uzywa nazwy nie zastrzezone;j.
Promesa w hotelarstwie to:
a. Obietnica spetnienia okreslonych wymagan kategoryzacyjnych ztozona przez
hotelarza,
b. Przyrzeczenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego
rodzaju i kategorii,
C. Przyrzeczenie spelnienia wymagan pokontrolnych,
d. Zobowiazanie si¢ hotelarza do przyjgcia grupy, bez wczesniejszej wplaty
zaliczki.
Hotel o 160 pokojach osiagnat w miesigcu czerwcu wskaznik sprzedazy pokoi
hotelowych 75%. Ile pokoi sprzedat hotel?

a. 120,

b. 1200,
c. 2400,
d. 3600.

Wg Rozp. Min. Sportu i Turystyki z dnia 29.09.2015 r., recepcja czynna cata dobe,
obowigzuje w hotelach:

a. wszystkich kategorii,

b. 2,3,4,5%,

c. 345*%

d. 4,5*

Dawne domy zajezdne w Azji Zachodniej i Srodkowej nazywano:
a. karawanseraje,
b. pandoktia,
c. gospody,
d. zajazdy.

XIII wieczny zapis mowiacy ~ aby karczmarzom nikt gwaltu czyni¢ nie $miat”
pochodzi z polskiego dokumentu o nazwie:

a. statuty piotrkowskie,

b. statut Kazimierza Wielkiego,

c. statut Laskiego,

d. statut nieszawski.
Pierwszy w Polsce duzy obiekt hotelarski zbudowano w XVII wieku z inicjatywy
zony krola Jana III Sobieskiego. Byt to:

a. Marianum w Poznaniu,

b. Marywil w Zamosciu,

c. Marywil w Warszawie,

d. Varsowia w Warszawie.
Conrad Hilton rozpoczat inwestowanie w hotele w 1919 roku. HILTON jako marka
hotelowa powstal w roku:

a. 1925,
b. 1946,
c. 1968,

d. 1989.
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50 pokojowy Hotel Ritz w Biatymstoku (jedna z najbardziej reprezentacyjnych
budowli przedwojennego miasta - spalony przez niemieckie wojska w 1944 roku),
otworzono w roku:
a. 1911,
b. 1913,
c. 1921,
d. 1926.
Najstynniejszy hotelarz Cesar Ritz urodzit si¢ w:
a. Niemczech,
b. Austrii,
c. Szwajcarii,
d. Francji.
Podstawa wiedzy i umiejetnosci Cesara Ritza w obstudze gosci byty:
a. jego pierwsze 15 lat pracy na pomocniczych stanowiskach w hotelach,
b. jego pierwsze 15 lat pracy w gastronomii - od pomocnika kelnera po maitr’e
d’hotel,
C. jego lata spedzone w szkotach,
d. jego doswiadczenia z pracy w hotelu Ritz w Paryzu.
Najblizszym wspotpracownikiem i wspottworca sukcesu Cezara Ritza byt
a. August Escoffier,
b. Alphons Pfyffer von Atishofen,
c. Charles Ritz,
d. Rene Ritz.
August Escoffier byl z zawodu:
a. stynnym architektem,
b. uznanym budowniczym hoteli,
c. znakomitym szefem kuchni,
d. wzorowym dyrektorem hotelu.
Cezar Ritz prowadzil nastepujace przedsiewzigcia:
a. Restauracja Ritz,
b. Hotele Savoy, Carlton w Londynie,
c. Hotel Ritz w Londynie,
d. Hotel Ritz-Carlton w Nowym Jorku.
Pierwszy na $wiecie hotel z tazienkami w kazdym pokoju, ktory otworzyt Cesar Ritz,
to:
a. Hotel National w Lucernie,
b. Hotel Minerva w Baden Baden,
c. Le Grand-Hotel w Rzymie,
d. Hotel Ritz w Paryzu.
Zalozycielem przedsigbiorstwa Ritz-Carlton Investing Company (1911 r.), byt
a. Albert Keller,
b. Cezar Ritz,
c. August Escoffier,
d. Marie-Luise Ritz. (zona Cesara)
Dzisiejsza grupa hotelowa The Ritz-Carlton Hotel Co zostata zatozona w roku:
a. 1983,
b. 1988,
c. 1995,
d. 1998.
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Wiascicielem grupy hotelowej The Ritz-Carlton Co i marki Ritz-Carlton jest od roku
1998:

a. Wyndham,

b. Mariott International,

c. Hilton Worldwide,

d. Choice.
Pierwszy hotel z recepcjonistami, bagazowymi i postancami to hotel:

a. Kempinsky w Berlinie,

b. Tremont w Bostonie,

c. Savoy w Londynie,

d. Ritz w Paryzu.
Pierwsze biuro podrozy zatozyt:

a. Cesar Ritz,

b. Conrad Hilton,

c. Thomas Cook

d. Albert Keller.
Sheraton rozpoczal funkcjonowanie w roku 1937, ale juz jako Sheraton Corporation of
America zostat pierwszym lancuchem hotelowym na nowojorskiej gietdzie w roku:

a. 1939,

b. 1940,

c. 1947,

d. 1949.
InterContinental Hotels Group, to przedsiewzigcie ktorego powstanie ogtoszono w
2002 roku. Jednak jego korzenie si¢gaja 1777 roku, a jego nazwa zostata 99 lat
po6zniej zarejestrowana w 1876 roku, jako pierwsza marka handlowa (™) w Wielkiej
Brytanii. Tg nazwa jest:

a. Bass,

b. Mitchells&Butlers,

c. Holiday Inns International,

d. InterContinental Hotels Corporation.
ACCOR jako przedsigbiorstwo powstal w 1983 roku. Jego poczatki siegaja roku 1967
1 zwigzane sg z marka:

a. Nowotel

b. Mercure,

c. Sofitel,

d. Ibis.
Marka hotelowa Ibis powstata w roku:

a. 2009,

b. 1997,

c. 1985,

d. 1974.
Marka o nazwie Ibis Styles pojawita si¢ na rynku w roku 2011, jako:

a. w pelni nowa koncepcja ustugowa,

b. nowa nazwa istniejacej od 2007 roku marki all seasons,

c. nowa nazwa marki Ibis,

d. wykupiony przez ACCOR matly tancuch hotelowy.
Pierwsze w Polsce przyklasztorne hospicjum (komandoria), zatozyta grupa joannitow
W:

a. Krakowie,

b. Poznaniu
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c. Toruniu,

d. Warszawie.
Powiedzenie ,,Najlepsza niespodziankg jest brak niespodzianek™ jest autorstwa
jednego z prekursorow wspotczesnego hotelarstwa. Jest nim:

a. Cesar Ritz,

b. John Willard Bill Mariett,

c. Charles Kemmons Wilson,

d. Conrad Nicholson Hilton.
Charles Kemmons Wilson, nazywany ojcem nowoczesnego hotelarstwa, zamierzat
zbudowac tancuch hoteli przyjaznych rodzinie - w catej Ameryce. Wymyslit nazwe
dla swych hoteli:

a. Holiday Inn,

b. Mariott Hotels Resorts,

c. Hilton Worldwide,

d. Choice Hotels.
Ogolnopolska kampania Hotel Przyjazny Rodzinie rozpoczeta dziatania w roku:

a. 2003,

b. 2005,
c. 2008,
d. 2011.

Do grupy hotelowej Dr Irena Ris nie nalezy obiekt:
a. Hotel SPA Dr Irena Eris Krynica Zdroj,
b. Hotel SPA Dr Irena Eris Wzgo6rza Dylewskie,
c. Hotel SPA Dr Irena Eris Wysoka Wies,
d. Hotel SPA Dr Irena Eris Polanica Zdroj,
Sie¢ Hoteli B&B dysponuje w Polsce obiektami w ilosci:

a. 2,
b. 3,
c. 5,
d. 8.

Skrot HB oznacza w turystyce:

a. nocleg i calodzienne wyzywienie,

b. nocleg i dwa positki,

€. nocleg w pokoju z szerokim, pojedynczym t6zkiem,

d. nocleg w pokoju z dostawka.
Starwood Hotels & Resorts Worldwide zarzadza aktualnie w Polsce:

a. czterema hotelami,

b. piecioma hotelami,

C. SzeScioma hotelami,

d. siedmioma hotelami.
Starwood Hotel & Resorts Worldwide zostat kupiony w listopadzie 2015 r. przez
Marriot International. Warto$¢ transakcji wyniosta:

a. 10,8 mld USD,

b. 12,2 mld USD,

c. 14,3 mld USD,

d. 15,3 mld USD.
Dziesie¢ najwigkszych sieci hotelarskich dysponuje 113 markami, z czego w ciagu
ostatnich 10 lat powstato:

a. Wiecej niz 30 marek,

b. okoto 25 marek,
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C. okoto 20 marek,

d. doktadnie 12 marek.
Marka Autograph Collection nalezy do:

a. Best Western,

b. Hilton Worldwide,

c. Starwood Hotels & Resorts Worldwide,

d. Mariott International.
H15 Boutique Hotel miesci si¢ w wybudowanej pod koniec XIX w kamienicy:

a. Glassow

b. Sobanskich,

C. Griffinow,

d. Branickich.
Orbis rozwaza budowe hotelu marki Ibis Styles, ktory mialby powstac na dzialce po
zamknietym w 2007 r. orbisowskim hotelu Arkona. Lokalizacja tg jest:

a. Warszawa,

b. Szczecin

c. Gdynia,

d. Gdansk.
Nad jez. Roznowskim w siennej koto Nowego Sacza ruszyt 5-gwiazdkowy hotel
Heron. Jego dyrektorem jest:

a. Michat Kumala,

b. Andrzej Wisniewski,

c. Carolo Massimo,

d. Rafat Szubstarski.
Do polskiej sieci marketingowej Silfor Polskie Hotele skupiajacej kilkanascie
niezaleznych obiektow przystapito:

a. 6 nowych hoteli 5-gwiazdkowych,

b. 2 nowe hotele 4-gwiazdkowe,

c. 1 nowy hotel 3-gwiazdkowy,

d. 5 nowych hoteli 3-gwiazdkowych.
W Bielanach Wroctawskich uruchomiony zostal 3-gwiazdkowy hotel Orient Palace o
32 pokojach, z restauracja (kuchnia indyjska),strefa SPA & wellness oraz salami
konferencyjnymi na 150 osob. Obiekt ten miesci si¢ w:

a. starym budynku poklasztornym,

b. patacu,

c. dworku klasycystycznym,

d. budynku XIX w fabryki.
W konkursie na ,,Najlepsze Produkty Turystyczne 2015, Ztoty Certyfikat otrzymata:

a. Kopalnia Ztota i Sredniowieczny Park Techniki w Ztotym Stoku,

b. Strefa Kultury w Katowicach,

c. Ekspozycja PEG Giganty Mocy, Miejskie Centrum Kultury w Belchatowie,

d. Wielka Petla Wielkopolski.
Andel’s Hotel, spotka Grupy Warimpexu zawarta z mLeasing umowe leasingu
zwrotnego na kwote :

a. 47 min euro,

b. 46 min euro,

c. 45 mineuro

d. 44 min euro.
Budynek Osrodka FWP w Zakopanem, przed wojng Hotel Bristol, zostat sprzedany
przez miasto za kwotg:




54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

a. 7 mln zlotych,
b. 7minUSD,

c. 7 min Euro,
d. 30 mln zlotych.
W ramach marki Best Western dziata w Polsce nastepujaca liczba hoteli:
a. 1,
b. 16,
c. 23,
d. 31.
Branza MICE to okres$lenie zwigzane z turystyka:
a. wiejska,
b. biznesows,
C. wodna,
d. tranzytowa,
W listopadzie 2015 r. odbyly si¢ kolejne targi TT Warsaw — byta to juz:
a. 16 edycja,
b. 21 edycja,
c. 23edycja,
d. 26 dycja.
Wg publikacji MSiT, liczba cudzoziemcow przyjezdzajacych do Polski w roku 2014
wynosita:
a. 73,8min
b. 75,2 min,
c. 77,3 mlin,
d. 80,2 min.
Wg publikacji MSiT, liczba turystow przyjezdzajacych do Polski w roku 2014
wynosita:
a. 16 min,
b. 26 min,
c. 36 min,
d. 46 min.
Najbardziej znane kawiarnie sieciowe w Polsce - od dwoch lat to:
a. Coffeeheaven,
b. Greek Cafe Nero,
c. Costa Caffee,
d. Starbucks.
Dokumentacja HACCP sktada si¢ z grup dokumentow. Ilo$¢ tych grup to:
a. 2,
b. 3,
c. 5
d 7.
Whprowadzenie systemu HACCP wymaga zrealizowania konkretnej liczby etapow —
Ich liczba to:
a. 7 etapow,
b. 12 etapéw,
c. 18 etapow,
d. 21 etapow.
Zgodnie z HACCP niebieskie deska i ndz przeznaczone sg do krojenia:
a. surowego miesa,

b. ryb,
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C. warzyw,
d. migsa gotowanego i wedlin.
. Zmiany przepiséw dotyczacych zywnosci i zywienia w szkotach wprowadzone w
zycie 01.09.2015 r., dotycza Ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z:
a. 17 kwietnia 2007 r.,
b. 18 grudnia 2002 .,
c. 25sierpnia 2006 r.,
d. 05 grudnia 2008 r.
. Zboza sa zrodiem:
a. witaminy A,
b. witamin z grupy B.
c. witaminy C,
d. witamin grupy E.
. Popularny ostatnio Amarantus nalezy do rodziny roslin:
a. wiechlinowatych,
b. zbdz whasciwych,
c. szarlatowatych,
d. pszenic.
. Hot cakes to amerykanskie nalesniki — typowym dodatkiem do nich jest:
a. Syrop pomaranczowy,
b. czekolada,
C. Ssurowka,
d. syrop klonowy.
. Do herbaty po angielsku dodamy:
a. maslo,
b. cytryne,
c. mleko
d. whisky.
. Dekantacja wina ma na celu oddzielenie go od osadu oraz:
a. zwiekszenie zawartosci siarki,
b. napowietrzenie,
C. wzmocnienie.
d. zmniejszenie zawartosci cukru,
. Produkty zamrozone nalezy rozmrazac:
a. zanurzajac je w gorace] wodzie,
b. w temperaturze pokojowej,
c. w warunkach chtodniczych (+10°C),
d. w warunkach chtodniczych (+4°C).
. Jaja po wiedensku podawane sg:
a. na patelni,
b. w kieliszkach do jajek,
c. w szklance,
d. na wygrzanym talerzu zakagskowym.
. Brunch to:
a. rodzaj uroczystego $niadania,
b. rodzaj uroczystego obiadu w formie bufetu,
c. kombinacja $niadania z obiadem (breakfast+lunch),
d. positek spozywany w porze pomigdzy typowym $niadaniem i obiadem.
. Befsztyk tatarski sporzadza si¢ z:
a. wieprzowiny, wotowiny,
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b. cieleciny , wieprzowiny,
C. wolowiny, koniny,
d. baraniny, drobiu.
Zakaska z surowego miesa sa:
a. krokiety,
b. sajgonki,
C. carpaccio,
d. forszmak.
Tiramisu to:
a. rodzaj przystawki zimnej z dodatkiem sera,
b. rodzaj deseru,
c. rodzaj przystawki cieptej z mozdzkiem cielecym,
d. rodzaj long drinka bezalkoholowego.
,,Bain Marie” to:
a. Rodzaj wanny stosowanej w obiektach SPA,
b. Kapsuta wodno-parowa stosowana w obiektach SPA,
c. Urzadzenie wodne do gotowania na parze,
d. Wanna stuzagca do podgrzewania potraw.
Paella jest potrawg kuchni:
a. wiloskiej,
b. hiszpanskiej,
C. greckiej,
d. portugalskiej.
,,Old fasioned glass” to szklanka o okreslonym ksztatcie do konsumpcji:

a. whisky,
b. brandy,
c. rumu,

d. calwadosa.
Ekologiczne podejscie w planowaniu $niadania to:
a. serwowanie $niadan wyporcjowanych na talerzu,
b. serwowanie $niadan w mini opakowaniach na talerzu,
Cc. stot szwedzki — wszystkie potrawy i produkty wyporcjowane, w miare
mozliwo$ci w wygodnych, mini-opakowaniach jednostkowych,
d. stot szwedzki - wszystkie potrawy i produkty wystawione bezposrednio na
potmiskach (bez opakowania) ze sztu¢cami do nabierania/naktadania.
W wyniku dhugotrwalej fermentacji i suszenia liSci herbaty otrzymuje si¢ herbate:
a. biala,
b. czarna,
C. czerwona,
d. zielona.
Dekoracja szklanki z drinkiem w postaci krawedzi szklanki pokrytej np. krysztatkami
cukru, soli to:
a. crusta,
b. flip,
C. oyster,
d. splash.




