Test na etap okręgowy IX Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej składający się z 80 pytań  testowych zamkniętych z odpowiedziami jednokrotnego wyboru.

1. Obiektem hotelarskim w rozumieniu prawa jest:

a) zajazd

b) hotel pracowniczy

c) pole namiotowe

d) kemping.

2. Kwiaciarnia lub usługa dostarczania kwiatów, to wymóg kategoryzacyjny w:

a) hotelach i motelach 4* i 5*

b) wyłącznie w hotelach 5*

c) wyłącznie w hotelach 4* i 5*

d) nie ma takiego wymogu.

3. Pokój zazwyczaj aranżowany na powierzchni dwuosobowej jednostki mieszkalnej, przystosowany do tego, aby zapewnić dogodne warunki do odpoczynku i pracy, dodatkowo wyposażony w kanapę typu gabinetowego, biurko zastępujące stół, niski stolik okolicznościowy i lampę stojącą, pełniący dodatkowo funkcję gabinetu i kwalifikujący się do przyjmowania  pokój:

a) dwuosobowy

b) typu apartament

c) typu studio. 

d) typu penthouse.
4. Współczesna jednostka mieszkalna to pomieszczenie lub zestaw pomieszczeń składających się z:

a) przedpokoju, pokoju (pokoi), węzła higieniczno – sanitarnego

b) przedpokoju, pokoju (pokoi), węzła higieniczno – sanitarnego, innych powierzchni i pomieszczeń

c) przedpokoju, pokoju (pokoi), węzła higieniczno – sanitarnego, gabinetu odnowy

d) przedpokoju, pokoju.

5. Hotel garni to obiekt:

a) serwujący tylko śniadania,

b) serwujący tylko śniadania i obiady,

c) serwujący tylko śniadania i obiadokolacje,

d) oferujący całodzienne wyżywienie.
6. Ewidencję pól biwakowych prowadzi:
a) marszałek
b) starosta, prezydent, burmistrz lub wójt

c) prezydent, burmistrz, wójt

d) wojewoda, marszałek, starosta.
7. Klucznica powinna znajdować się:
a) za plecami recepcjonisty

b) z boku recepcjonisty, z jego prawej strony

c) w miejscu niewidocznym dla gościa

d) w miejscu widocznym dla gościa.

8. Czas trwania doby hotelowej określa:

a) ustawa o usługach turystycznych (Rozdz. V)

b) regulamin hotelowy

c) rozporządzenie kategoryzacyjne

d) marszałek w czasie kategoryzacji.

9. Regulamin hotelowy określa wzajemne prawa i obowiązki stron określonych w umowie hotelowej, tzn:

a) pracownika hotelu i pracodawcy

b) pracownika hotelu i gościa

c) gościa i hotelu 

d) gościa i pracodawcy

10. Zespół norm, wymagań, cech jakościowych przyjętych dla danej grupy obiektów hotelarskich to:

a) kategoria

b) standard

c) jakość

d) księga jakości.

11. Kategoryzacja wg ustawy o usługach turystycznych obejmuje:

a) osiem rodzajów obiektów

b) siedem rodzajów obiektów

c) sześć rodzajów obiektów

d) cztery rodzaje obiektów.

12. Tabela Frankfurcka reguluje:

a) praktyczne zasady określające wysokość odszkodowań za usterki w świadczeniu usług

b) międzynarodowe przepisy dotyczące umów pomiędzy hotelami a biurami podróży

c) międzynarodowe przepisy dotyczące świadczenia usług hotelarskich

d) przepisy dotyczące usług biur podróży.
13. W 2016 roku, na polski rynek hotelowy weszła nowa marka hotelowa:
a) Indigo IHG

b) Chopin Vene House

c) Hampton Hilton

d) JO&JOE Accor.
14. Najlepszy hotel w Polsce wg TripAdvisor w 2016 r., to:
a) Metropolitan Boutique Hotel Kraków

b) Quen Boutique Hotel Warszawa

c) H15 Boutique Warszawa

d) Czarny Groń Hotel&SPA Rzyki.
15. Najlepszy hotel w Polsce wg TripAdvisor w 2016 r. znalazł się na:

a) 20 miejscu na świecie,

b) 25 miejscu na świecie,

c) 20 miejscu w Europie,

d) 25 miejscu w Europie.

16. Serwis Trivago przygotował zestawienie średnich cen hotelowych w europejskich stolicach. Średnia cena w hotelach warszawskich w roku to:
a) 306 zł

b) 299 zł

c) 432 zł

d) 389 zł.
17. Wg tego samego serwisu średnia najwyższa cena za hotel wynosi 852 zł i dotyczy hoteli w:

a) Pradze
b) Reykjaviku

c) Moskwie

d) Berlinie.

18. Wśród najlepszych hoteli na świecie wg TripAdvisor w 2016 r. znalazło się:

a) 10 hoteli europejskich

b) 8 hoteli europejskich
c) 5 hoteli europejskich

d) 3 hotele europejskie.

19. Marka Luxury Collection Hotels przeszła w 2016 r. do sieci hoteli:

a) Starwood
b) Hilton

c) IHG

d) Marriott.

20. W 2016 r. największą siecią hotelową został:
a) Accor

b) IHG

c) Marriott
d) Starwood.

21. Wg ostatnich informacji Hotel Europejski w Warszawie po powrocie w 2015 r. do rąk spadkobierców właścicieli i rozpoczęciu inwestycji w 2013 roku, zostanie uruchomiony w:

a) na przełomie 2018 i 2019 roku

b) w roku 2019

c) w roku 2020
d) na przełomie 2017 i 2018 roku.
22. W roku 2015 w Polsce skategoryzowano 149 hoteli z11849 miejscami w 6037 pokojach (Colliers Int. Raport Roczny 2016). Pośród nich obiektów jednogwiazdkowych było:

a) 29 

b) 20

c) 6

d) 3.
23. Wg stanu na 31.12.2015 r. w Polsce funkcjonowało 2620 skategoryzowanych hoteli (Colliers Int. Raport Roczny 2016), spośród których w ramach międzynarodowych marek było:

a) 8,7%

b) 15,8%

c) 36,2%

d) 44,1%

24. Ilość marek hotelowych należących  aktualnie do sieci Marriott wynosi:
a) 9

b) 17

c) 24

d) 32.

25. Projekt realizowany jesienią 2016 r. przez Ministerstwo Sportu i Turystyki nazywa się:
a) „Polskie Kopalnie – za pół ceny”

b) „Polska zobacz więcej” – weekend za pół ceny” 

c) „Zamki i Pałace w Polsce – za pół ceny”

d) „Muzea w Polsce – za 1 zł”.

26. Udział polskiej gospodarki turystycznej w PKB utrzymuje się na poziomie:
a) 1-2%

b) 3-4%

c) 5-6%

d) 7-8%.

27. Światowy Dzień Turystyki obchodzony jest:

a) 27 kwietnia
b) 27 czerwca
c) 27 sierpnia
d) 27 września.
28. Światowy Dzień Turystyki w roku 2016 odbył się pod hasłem:
a) „Turystyka wzbogaca”

b) „Turystyka dla wszystkich – promocja powszechnej dostępności”

c) „Ekoturystyka siłą napędową zrównoważonego rozwoju”

d) „Rozwój społeczeństwa poprzez turystykę”.
29. Światowy Dzień Turystyki obchodzony jest od roku:

a) 1979

b) 1981

c) 1983

d) 1985.

30. 15 Europejskie Forum Turystyki odbyło się 11 października 2016 r. w:

a) Budapeszcie

b) Bratysławie

c) Pradze

d) Wiedniu.

31. Carlson Rezidor Hotel Group w Polsce liczy:

a) 8 hoteli

b) 12 hoteli

c) 15 hoteli

d) 18 hoteli. 
32. Pierwszy w Polsce hotel pod marką Radisson został otwarty w:

a) Warszawie

b) Gdańsku

c) Szczecinie

d) Sopot. 

33. Sieć Carlson Rezidor Hotel Group zamierza wprowadzić do Polski markę:
a) Radisson RED

b) Radisson YELLOW

c) Radisson GREY

d) Radisson GREEN.

34. Marka Vib należy do sieci:
a) Hilton Worldwide

b) Best Western

c) Starwood

d) IHG.

35. W roku 2016 sieć hotelowa Best Western obchodziła rocznicę istnienia:
a) 30

b) 50

c) 70

d) 90.

36. W roku 2016 sieć hotelowa Best Western dysponowała ponad 4000 hoteli na świecie, natomiast w Polsce ma:

a) 12 hoteli,

b) 15 hoteli

c) 20 hoteli,

d) 25  hoteli.
37. Jedna z sieci hotelowych wprowadziła w 2016 r. nową markę franczyzową – „ShureStay”. Tą siecią jest:

a) Best Western

b) IHG

c) Accor,

d) Marriott.

38. Rewolucyjną cechą nowej marki hotelowej „ShureStay” jest:
a) funkcjonowanie na zasadach uczciwej franczyzy AAHOA 

b)  możliwość posiadania jednocześnie innej marki

c) danie pracownikom możliwości uczestniczenia w zarządzaniu hotelem

d) brak ingerencji w funkcjonowanie hotelu.

39. Na konferencji Hotel Trends Poland & CEE 2016 wskazano iż dla światowego hotelarstwa zagrożeniem jest rozwój sektora wynajmu mieszkań, np. serwis Airbnb  dysponuje ofertą przekraczającą wspólne możliwości Marriotta, Hiltona i IHG, oferując:
a) 1,5 miliona pokoi

b) 1,8  miliona pokoi

c) 2,1 miliony pokoi

d) 2,3 miliona pokoi.
40. Na konferencji Hotel Trends Poland & CEE 2016 rozmawiano o zagrożeniach dla rozwoju hotelarstwa w Polsce – istotnym dla branży jest brak wykwalifikowanej kadry. Pomimo tego w ciągu ostatnich pięciu lat liczba hoteli w Polsce wzrosła o:
a) 24%

b) 30%

c) 37%

d) 45%.

41. Pojawiła się moda na hotele lifestylowe. W Polsce do takich hoteli należy marka:
a) Puro,

b) B&B

c) BW Premier Collection 

d) Aloft.

42. Pojęcie „exceed demand” oznacza, że:

a) podaż usług hotelarskich przewyższa popyt usług

b) popyt na pokoje przewyższa podaż

c) popyt i podaż na rynku są takie same

d) koszty stałe i zmienne są sobie równe.

43. Pojęcie „owned media” to:

a) zasoby których jesteśmy właścicielami, które możemy dowolnie modyfikować

b) zasoby zapożyczone z różnych źródeł, których nie można modyfikować

c) zasoby których nie możemy dowolnie modyfikować

d) wszystkie dostępne na rynku narzędzia, dzięki którym pozyskujemy klientów.

44. „OTA” to „Online Travel Agency”, dla hotelarza - portal rezerwacyjny. Od szeregu lat trwa spór pomiędzy hotelarzami a OTA dotyczący:

a) blokowania przez OTA możliwości redukcji cen i bezpośredniej sprzedaży

b) działań OTA jako konkurencji

c) działań hoteli jako monopolisty

d) wysokich cen za usługi hotelarskie. 

45. System „CRM” pozwala na:

a) gromadzenie konkretnych informacji na temat klienta

b) szybką obsługę gości w restauracji hotelowej

c) usprawnienie działania portali „OTA”

d) lepsza komunikacje pomiędzy agentem (touroperatorem) a hotelem.

46.  Określenie „Butler” w współczesnym hotelarstwie to:

a) nowoczesne urządzenie w pralni hotelowej zwiększające wydajność pracy

b) maszyna czyszcząca do sprzątania dużych powierzchni

c) osoba odpowiedzialna za organizację przyjęć w hotelu

d) osobisty asystent gościa hotelowego.
47. Określenie  „no show” oznacza:
a) brak vouchera uprawniającego do skorzystania z usługi

b) nie stawienie się w hotelu gościa posiadającego rezerwację

c) nieobecność pilota grupy podczas procedury „check in”

d) nie pojawienie się gościa hotelowego na śniadaniu. 

48. Określenie „overbooking” oznacza:

a) przyjęcie rezerwacji w liczbie przewyższającej możliwości obiektu
b) sprzedanie dwukrotnie tej samej jm

c) zamiana przez gościa terminu rezerwacji,

d) przekazanie rezerwacji innemu klientowi.
49. Wskaźnik RevPar to: 
a) procentowe wykorzystanie  miejsc noclegowych,
b) przychód przypadający na jedną dostępną jm,
c) przychód przypadający na jednego zatrudnionego,
d) uzyskana średnia cena za jm.
50. Urządzenie używane do bezpośredniego kontaktu z bankiem umożliwiające płacenie kartą za usługi to:

a) point of sale

b) cash point

c) imprinter

d) hotspot.

51. Stół detaszerski ma zastosowanie w:

a) kuchni hotelowej

b) dziale technicznym hotelu

c) w dziale HR

d) w pralni hotelowej.

52. System DSO może pełnić dodatkową funkcję w hotelu jako:

a) sprzęt nagłaśniający

b) system monitorowania obiektu

c) system nadzoru pracowników

d) system chroniący przed dostępem osób niepowołanych.

53. Usługi prania, prasowania i czyszczenia bielizny i odzieży gości wymagane są w hotelach kategorii:

a) 1*, 2*, 3*, 4*i 5*

b) 2*, 3*, 4*i 5*

c) 3*, 4*i 5*

d) 4*i 5*.
54. GN 1/1 to:
a) norma obowiązująca dla urządzeń chłodniczych

b) norma obowiązująca dla pieców konwekcyjnych

c) pojemnik gastronomiczny 325x530 mm

d) pojemnik gastronomiczny 650x530 mm

55. Serwowaną kawę w gastronomii można podzielić ze względu na sposób przyrządzenia na trzy rodzaje – rozpuszczalną, przelewową i ciśnieniową. Największa zawartość kofeiny charakteryzuje kawę:

a) rozpuszczalną,  
b) przelewową,

c) ciśnieniową

d) instant.

56. „Compendium ferculorum, czyli zebranie potraw” autorstwa Stanisława Czernieckiego wydana została w roku:
a) 1682

b) 1722

c) 1789

d) 1832.

57. Skrót „HACCP” oznacza:
a) analizę zagrożeń i krytycznych punktów kontroli

b) zarządzanie jakością w gastronomii hotelowej

c) dobrą praktykę higieniczną w gastronomii

d) dobrą praktykę produkcyjna w gastronomii.

58. Zakąska z surowego mięsa to:
a) sajgonki

b) carpaccio

c) tiramisu

d) sushi.

59. Dekantacja to:

a) schładzanie białego wina

b) podgrzewanie wina czerwonego do właściwej temperatury

c) zlewanie wina czerwonego z nad osadu do karafki

d) zapalanie świecy nad otwartym winem czerwonym.

60. Sorbet to:

a) rodzaj koktajlu 

b) mrożony deser

c) podgrzewana przystawka

d) ciasto podawane na ciepło.

61. Serwis rosyjski polega na tym, że:

a) danie główne wraz z dodatkami podaje się na talerzu

b) potrawy główne podawane są na półmiskach

c) część potraw i napoi np. zakąski zimne, sery, owoce, ciasta, wina, wódki są wystawione na stół i pozostają na nim do końca przyjęcia

d) potrawy główne serwowane są ze specjalnych wózków.

62. Barszcz Sosnowskiego to:

a) barszcz wegetariański na bazie warzyw i owoców, w tym wiśni

b) koncentrat barszczu używany w gastronomii firmy Sosnowscy z Ukrainy

c) zmiksowany deser na bazie owoców jagodowych, w kolorze ciemno czerwonym
d) roślina szkodliwa dla człowieka.

63. Molton to:
a) flanda

b) napperon

c) shirting

d) carving
64. Musat to:

a) rodzaj deseru ze zmiksowanych owoców

b) wino deserowe z nutą malin i orzechów

c) narzędzie do ostrzenia noży

d) narzędzie do rozdrabniania mięsa.

65. Strudel to znany wypiek pochodzący z:

a) Austrii

b) Czech

c) Niemiec

d) Węgier.

66. Przystawka pochodzenia rosyjskiego o głównych składnikach – polędwica wołowa, grzyby, cebula, ogórki, śmietana – ma w nazwie nazwisko, które prawidłowo brzmi:

a) Smirnoff

b) Strogoff

c) Strogonow

d) Stroganow.

67. Białe słodkie wino (najsłynniejsze z winnicy Chateau d’Yquem) które można podawać także do dań zasadniczych, znane szczególnie ze względu na idealne dopasowanie do foie gras, także sera Roquefort, to:
a) Sangria

b) Saint Emilion

c) Sauternes

d) Sauvignon Blanc.

68. Ustalona kolejność zasiadania przy stole, bądź np., przemawiania to:

a) savoir vivre

b) precedencja

c) protokół dyplomatyczny

d) etykieta.

69. Skrót używany na zaproszeniach oznaczający prośbę o odpowiedź to:

a) U.P.O.

b) A.D.R.

c) R.S.V.P.

d) V.S.O.P.

70. Najbardziej uroczysta forma przyjęcia dyplomatycznego to:

a) coctajl

b) cocktail reception

c) lunch

d) dinner.
71. Do dróg ewakuacyjnych poziomych w hotelach zaliczamy:
a) klatki schodowe, korytarze, schody

b) korytarze, hole, klatki schodowe

c) pasaże, hole, korytarze

d) hole, windy, schody

72. Sprawozdanie KT-1 dotyczące wykorzystania turystycznego obiektu noclegowego zbiorowego zakwaterowania jest składane do:

a) Głównego Urzędu Statystycznego

b) Polskiego Zrzeszenia Hoteli

c) Ministerstwa Gospodarki

d) Urzędu Miejskiego lub Wojewódzkiego

73. Publikacja „Hotele – programowanie, projektowanie i wyposażenie” jest autorstwa:
a) Tulibacki Tadeusz

b) Turkowski Marek

c) Błądek Zenon
d) Błądek Zenon i Tulibacki Tadeusz

74. Wg publikacji „Hotele – programowanie, projektowanie i wyposażenie”, europejskie hotele duże to obiekty powyżej:

a) 300 jm

b) 500 jm

c) 800 jm

d) 1000 jm

75. Wg tych samych źródeł, europejski hotel mały nie więcej jm niż:

a) 50

b) 100

c) 150

d) 200

76. Wskaźnikiem do wstępnego określenia powierzchni hotelu jest:

a) powierzchnia użytkowa w m2 przypadająca na 1 jm 
b) powierzchnia jm wg rozporządzenia kategoryzacyjnego

c) ogólne wytyczne podane w planie zagospodarowania przestrzennego

d) budowlany projekt hotelu zatwierdzony przez właściwe instytucje

77. Od lat hotelarze wyposażają swoje obiekty w urządzenia wybranych producentów. Do takich należy producent wind chętnie instalowanych w hotelach – firma OTIS, która produkuje dźwigi osobowe od roku:

a) 1854

b) 1882

c) 1908

d) 1924

78.  Centralny odkurzacz, chętnie stosowany w hotelarstwie to urządzenie:
a) stanowiące osnowę techniczną obiektu – projektowanie wyposażenia odbywa się po zaprojektowaniu systemu odkurzania, każde pomieszczenie posiada swój odkurzacz wraz z instalację odkurzania

b) w budynku zaprojektowane jest rozmieszczenie poszczególnych elementów odkurzacza; główna jednostka tj silnik z turbiną i pojemnikiem na kurz – umiejscowione są w jednym z pomieszczeń zaplecza (najlepiej podziemie, lub strych), połączona z poszczególnymi jm siecią rur, do których pokojowe podłączają giętkie rury z ssawkami

c) składające się z systemu odkurzaczy – odkurzacze odkurzają pojedyncze jm, kolejne odbierają kurz na poszczególnych piętrach, by w końcu przekazać kurz do centrum odkurzania hotelu (COH)

d) charakteryzujące się odmienną koncepcją budowy – system zasilania polega na ładowanych w pełni automatycznie akumulatorach, a samo odkurzanie odbywa się automatycznie, na zasadzie samo-sterowalnego urządzenia do odkurzania. Usuwanie kurzu z urządzenia odbywa się także automatycznie, do centralnego pojemnika.
79. Klimatyzacja polega na:

a) doprowadzeniu do pomieszczeń powietrza o określonej wilgotności

b) doprowadzeniu do pomieszczeń powietrza o określonej wilgotności i jej utrzymaniu 

c) doprowadzeniu do jm powietrza o określonej temperaturze i jej utrzymaniu
d) wymianie powietrza w pomieszczeniu, gwarantującej zachowanie stałej temperatury i wilgotności.

80. Pod kątem użyteczności, w hotelach główne instalacje elektryczne ze względu na sposób zasilania dzielimy na:
a) podstawowe, rezerwowe, zapasowe

b) jednofazowe, dwufazowe, trójfazowe

c) instalacje prądu zmiennego, stałego

d) zewnętrzne, wewnętrzne.

