Test na etap centralny VIII Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej 12 kwietnia 2016 roku


1. Konwencja paryska o odpowiedzialności osób utrzymujących hotele za rzeczy wniesione przez gościa hotelowego z dnia:

a. 17 grudnia 1928 roku,

b. 17 grudnia 1962 roku,

c. 17 grudnia 1986 roku,

d. 17 grudnia 1974 roku.

2. Konwencja paryska o odpowiedzialności osób utrzymujących hotele za rzeczy wniesione przez gościa hotelowego weszła w życie 15 lutego 1967 roku, a Rzeczpospolita Polska ratyfikowała ją z dniem 19 czerwca 1997 roku, co opublikowano w Dzienniku Ustaw:

a. z 1997 r. Nr 22, poz. 197,198,

b. z 1998 r. Nr 22, poz. 197,198,

c. z 1999 r. Nr 22, poz. 197,198,

d. z 2000 r. Nr 22, poz. 197,198,

3. Data zniesienia obowiązku meldunkowego to:

a. 01 stycznia 2014 r.
b. 01 stycznia 2016 r.

c. 01 stycznia 2017 r.

d. 01 stycznia 2018 r. 

4. Wprowadzone w 2015 roku zmiany w rozporządzeniu w sprawie obiektów hotelarskich i innych, w których są świadczone usługi hotelarskie miedzy innymi w zespole odnowy biologicznej hoteli/moteli 5* i 4* polegają na:

a. zastąpieniu pojęcia „basen kąpielowy” wyrazem „pływalnia”,

b. zastąpieniu pojęcia „sauna” wyrazem „sauna fińska”,

c. zastąpieniu pojęcia „masaże” wyrazami „masaże, także tajskie”
d. zastąpieniu tekstu „co najmniej dwa rodzaje usług” tekstem „co najmniej trzy rodzaje usług”.

5. Wprowadzone w 2015 roku zmiany w rozporządzeniu w sprawie obiektów hotelarskich i innych, w których są świadczone usługi hotelarskie miedzy innymi w części II Instalacje i urządzenia techniczna mówią o konieczności instalacji w hotelach/motelach 5* i 4*:

a. oddzielnego dźwigu towarowego   o  ile wymagany jest dźwig osobowy,

b. oddzielnego dźwigu osobowego dla personelu, o ile wymagany jest dźwig osobowy,

c. oddzielnego dźwigu towarowo-osobowego, o ile wymagany jest dźwig osobowy,

d. oddzielnego dźwigu towarowo-osobowego lub towarowego, o ile wymagany jest dźwig osobowy.

6. Aktualny jednolity tekst obowiązującej Ustawa o usługach turystycznych (Dz. U. nr 133 z 1997 r. poz 884) jest opublikowany:

a. w Dz. U. nr 55,  z 2001 r. poz.578,

b. w Dz. U. nr 223, z 2004 r. poz. 2268,
c. w Dz. U. z 12.02.2014 r. poz. 196,
d. w Dz. U. z 16.02.2016 r. poz. 187.
7. Ostatnie zmiany w rozporządzeniu w sprawie obiektów hotelarskich i innych, w których są świadczone usługi hotelarskie opublikowane były w:
a. Dz. U. nr 5 , z 2006 r. poz. 28 i 29,
b. Dz. U. nr 259, z 2011 r., poz. 1553,
c. Dz. U. z 23.09.2013 r. poz. 1113,
d. Dz. U. z 15.10.2015 r., poz. 1626, 

8. Ilość miejsc do siedzenia w jm obiektów hotelarskich po zmianach rozporządzenia uległa:
a. zmniejszeniu do jednego na osobę w hotelach, motelach i pensjonatach 1-3*,

b. zmniejszeniu do jednego na osobę w hotelach i motelach 1-3*,

c. zmniejszeniu do jednego na osobę w hotelach, motelach i pensjonatach 1-2*,

d. zmniejszeniu do jednego na osobę w hotelach, motelach i pensjonatach 1*.
9. W części IV obowiązującego Rozporządzenia w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie, dotyczącego hoteli i moteli są zapisy dotyczące powierzchni pokoju w m. kw.. W przypadku pokoju pokoju 2-osobowego różnice pomiędzy powierzchniami w poszczególnych kategoriach wynoszą 2m. Jaka jest minimalna różnica w powierzchni przypadającej na jedną osobę w pokoju większym niz 4-osobowy?

a. 4 m

b. 2 m

c. 1 m

d. 0,5 m

10. Wg wymagań kategoryzacyjnych „Room service” w hotelu 4* jest czynny: 
a. 12 godzin,
b. 18 godzin, 

c. 24 godziny,

d. w stosunku do hotelu 4* nie ma takich wymagań.
11. Usługa „Room service 24 h” jest obowiązkową usługa w hotelach:

a. 3*, 4* i 5*,

b. 4*, 5*,

c. 5*,

d. nie jest obowiązkową usługą w hotelach.  
12. Książka „Dzieje krajowego hotelarstwa. Od zajazdu do współczesności – fakty, obiekty, ludzie.”  była zalecana jako literatura wiodąca do tej edycji OWH. Jej autorzy to:

a. Z. Błądek, T. Tulibacki,

b. Z. Błądek, G. Koncewicz,
c. G. Koncewicz, J. Kowalczyk.

d. J. Adamowicz, G. Wolak.

13. Pierwszy hotel w Polsce wybudowany został w Warszawie za pieniądze królowej Marysieńki Sobieskiej wg projektu:

a. F. Schroegera,

b. K. Schulza, 

c. J. Kubickiego, 
d. Tylmana z Gameren.

14. Najlepszy i najnowocześniejszy hotel w Warszawie końca XVIII wieku, wybudowany wg projektu S.B. Zuga, posiadał urządzenia sanitarne na każdym piętrze, czystą wodę, sprawną obsługę – tym hotelem był:

a. hotel „Pod Orłem Białym”,

b. hotel „Marywil”,

c. hotel „Pod Gąsiorkiem”

d. hotel „Wygoda”.
15. Zbiór wzorów uznanych za pierwszy na terenach Polski akt prawa dotyczący budownictwa hotelowego, wydany został w 1824 r., przez:

a. Korpus Saperów Królestwa Polskiego,

b. Dyrekcję Generalną Korpusu Inżynierów Dróg i Mostów Królestwa Polskiego,
c. Generała Cesarskiego Korpusu Inżynierów Komunikacji,
d. Cesarski Korpus Inżynierów Komunikacji w Dyrekcji Komunikacji Lądowych i Wodnych.
16. Aktualnie najstarszym hotelem w Polsce jest:

a. Warszawski hotel „Europejski”,

b. Krakowski hotel „Pod różą”,

c. Poznański hotel „Bazar”,

d. Toruński hotel „Heban”.

17. Najstarsza w Polsce gospoda, której do dziś świadczone są usługi gastronomiczne to:
a. „Gospoda pod niebieskim fartuszkiem” w Krakowie,

b. Gospoda „Pod modrym fartuchem” w Toruniu,

c. Gościniec „Marzymięta” pod Kurnikiem,
d. Gościniec „Hajduczek” w Chełmnie, k/Pniew.

18. Hotel „Bast” w Inowrocławiu, uruchomiony w 1901 roku, został zaprojektowany przez Tomasza Pajzderskiego w stylu:

a. Neogotyckim,

b. Barokowym,

c. Eklektycznego neobaroku,

d. Klasycystycznym.

19. Ignacy Paderewski jeden z inwestorów otwartego w 1901 roku warszawskiego hotelu „Bristol”, sprzedał w roku 1928 swoje udziały:

a. Bankowi Cukrownictwa w Poznaniu,

b. Zrzeszeniu Polskich Hoteli Turystycznych,

c. Orbisowi,

d. Vienna International Hotels Group.

20. Ze względu na Powszechną Wystawę Krajową w 1929 roku powstał hotel, który był ówcześnie dużym osiągnięciem technicznym i organizacyjnym. W czasie okupacji podczas II wojny światowej został zamieniony na szpital funkcjonujący do dziś.  Hotelem tym był:

a. hotel „Francuski” w Krakowie,

b. hotel „Tumski” w Bydgoszzczy,

c. hotel „Lublinianka” w Lublinie,

d. hotel „Polonia” w Poznaniu.

21. Ogólnokrajowa Spółdzielnia Turystyczna GROMADA powstała w roku:

a. 1933,

b. 1935,

c. 1937,

d. 1939.

22. Polskie Biuro Podróży ORBIS, zostało zarejestrowane we Lwowie, dnia:

a. 26 kwietnia 1920 roku,

b. 26 kwietnia 1926 roku,

c. 26 kwietnia 1923 roku,
d. 26 kwietnia 1930 roku.
23. W celu lepszego kierowania rozwojem turystyki w 1935 roku, pod patronatem Ministerstwa transportu powołano:

a. Polskie Towarzystwo Schronisk Młodzieżowych, 

b. Towarzystwo Polskich Linii Lotniczych „LOT”,

c. Ligę Popierania Turystyki,

d. Polskie Towarzystwo Tatrzańskie.
24. Niżej wymieniona organizacja w ciągu kilku lat przed 2 wojna światową, doprowadziła m.in. do wybudowania kolejek na Kasprowy Wierch i na Gubałówkę w Tatrach oraz na Górę Parkową w Krynicy, także budowy kilku schronisk i hoteli turystycznych (w tym hotelu turystycznego w Gdyni na 1000- miejsc):
a. Polskie Towarzystwo Krajoznawcze,

b. Polskie Towarzystwo Turystyczno Krajoznawcze,

c. Wydział Turystyki Ogólnej w Ministerstwie Komunikacji,

d. Liga Popierania Turystyki.
25. Skrót FWP oznacza:

a. Fundację Wczasów Pracowniczych.

b. Federację Wczasów Pracowniczych.

c. Fundusz Wczasów Pracowniczych.

d. Fundusz Wypoczynku Pracowników.

26. Polskie Towarzystwo Turystyczno Krajoznawcze powstało w roku:

a.  1945,

b. 1946,

c. 1950,

d. 1951.

27. Polskie Towarzystwo Turystyczno Krajoznawcze powstało z połączenia:

a. Towarzystwa Krajoznawczego i Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego,

b. Polskiego Towarzystwa Turystycznego i Towarzystwa Tatrzańskiego,

c. Towarzystwa Tatrzańskiego i Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego,

d. Towarzystwa Tatrzańskiego i Towarzystwa Krajoznawczego. 

28. Działalność hotelarską ORBIS zapoczątkował przez wprowadzenie odpowiedniego zapisu w jego działalności jako Przedsiębiorstwa Państwowego, w roku:

a. 1935,

b. 1945,

c. 1950,

d. 1954.

29. Początek usług hotelarskich realizowanych w ramach PP ORBIS to:

a. Hotel „Bristol” w Warszawie,

b. 14 pensjonatów w Krynicy, 

c. Ośrodek Wypoczynkowy w Murzasichlu k/Zakopanego,
d. Pensjonat w Zakopanem.

30. W latach 1965-66 rozpoczęła intensywne działania rozwijające sieć swoich obiektów hotelarskich Centrala Rolniczych Spółdzielni:

a. „Samopomoc Chłopska”,

b. „Rozwój Wsi”,

c. „Wspólnota Chłopska”,
d. „Nasza Wspólnota”.

31. W roku 1966 powstało Polskie Zrzeszenie Hoteli, noszące wcześniej nazwę:

a. Stowarzyszenie Hoteli Turystycznych,

b. Zrzeszenie Polskich Hoteli Turystycznych,

c. Hotele Turystyczne w Polsce,

d. Związek Hotelarzy Polskich.

32. W styczniu 1974 r. w Warszawie, oddano do użytku hotel o ponad 700 jm. Był to:

a. Hotel „Solec”,

b. Hotel „Novotel”,

c. Hotel „Forum”,

d. Hotel „Victoria”.

33. W latach siedemdziesiątych ub. wieku, ORBIS zawarł umowy w ramach importu inwestycji z następującymi systemami hotelowymi: 

a. Intercontinental HC, Novotel, Holiday Inn,

b. Novotel, Intercontinental HC, Mariott,

c. Mariott, Westin, Accor, 

d. Holiday Inn, Accor, Mariott.

34. Pierwszy w Polsce hotel przystosowany w całości do potrzeb gości niepełnosprawnych to otwarty w 1987 roku:

a. Holiday Inn w Warszawie,

b. Forum w Krakowie,

c. Mrongowia, w Mrągowie,

d. Rodło w Pile.

35. W 1991 Przedsiębiorstwo Państwowe Orbis przekształcono w jednoosobową spółkę Skarbu Państwa. Następnie z dotychczasowej struktury wyodrębnione zostały dwie spółki: Orbis Travel oraz Orbis Transport, w których Orbis SA posiadał większościowe pakiety udziałów. Spółki te powstały w roku:
a. 1991,

b. 1993,

c. 1995,

d. 1997.

36. Pierwszy w Polsce hotel pod marką Radisson SAS Hotels&Resorts rozpoczął działalność w:

a. 1989 w Szczecinie,

b. 2001 w Krakowie,

c. 2003 w Warszawie,

d. 2008 we Wrocławiu.

37. W ramach przekształceń restrukturyzacyjnych ORBIS został przekształcony w spółkę akcyjną i jego akcje zaczęły być notowane na Warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych w roku:

a. 1989,

b. 1994,

c. 1997,

d. 1999.

38. Udział Skarbu Państwa w akcjonariacie SA ORBIS spadł poniżej 50% w roku:
a. 1997,

b. 1999,

c. 2000,

d. 2004.
39. ACCOR osiągnął przewagę udziałów (50% + 1) w ORBIS SA w roku:

a. 2000,

b. 2003,

c. 2008,

d. 2011.

40. We wrześniu 2010 roku Zarząd spółki Polskie Biuro Podróży ORBIS zgłosił wniosek o jej upadłość (posługiwała się marką „ORBIS TRAVEL”). Zaangażowanie  ORBIS SA w upadającej spółce wynosiło 13,6 mln PLN. Z chwilą upublicznienia faktu upadłości, ORBIS SA odebrał spółce prawo posługiwania się marką „ORBIS TRAVEL”. PBP ORBIS została zakupiona za jedną złotówkę od ORBIS SA przez Fundusz Enterprise Investors, w:

a. styczniu 2009 r.,

b. czerwcu 2009 r.,

c. grudniu 2009 r.,

d. styczniu 2010 r.

41. ORBIS SA w sposób znaczący umocnił swoja pozycję lidera branży hotelowej w Europie Wschodniej poprzez zakup sieci 38 hoteli w Europie Wschodniej i podpisanie Generalnej Umowy Licencyjnej w dniu:

a. 07 stycznia 2010 roku,

b. 17 stycznia 2013 roku,

c. 07 stycznia 2014 roku,

d. 07 stycznia 2015 roku.
42. Od kilku lat Wojskowa Administracja Mieszkań pracowała nad sprzedażą sieci swych 17 hoteli (Grupa Hoteli WAM sp. z. o.o.). W ubiegłym roku wyłączono z tych hoteli pięć obiektów, które:

a. Przekazano do WDW WAM sp. z o.o.,

b. Przekazano samorządom lokalnym,
c. Przekazano na cele NATO,
d. Sprzedano indywidualnym inwestorom.

43. Dzisiejszy hotel „Novotel Warszawa Centrum” to , jeden z większych hoteli - dawniejszy:
a. Hotel Grand
b. Hotel „Polonia-Metropol”,

c. Hotel „Europejski”,
d. Hotel „Forum”. 
44. Moskalik to:

a. niewielki placek z gotowanych ziemniaków,

b. mały plastikowy widelczyk do koreczków, (zamiennik wykałaczki)

c. tuszka z malutkiej rybki (np. szprotki) w marynacie octowej,

d. mały rogalik ze słodkiego ciasta drożdżowego z czarnym kawiorem.

45. Anchois to:
a. francuska nazwa sardeli,

b. konserwa z silnie solonych filetów sardeli lub innej małej rybki z przyprawami korzennymi,

c. popularne określenie koreczka ze szprotki,
d. wszystkie powyższe odpowiedzi są prawidłowe.

46. Najczęściej wymieniana receptura Augusta Escoffier’a to:

a. deser lodowy „peach Melba” – „brzoskwinia Melba”,

b. Lamb noisettes Melba – grilowane małe pomidory z kurczakiem i truflami,
c. Melon a l’italienne – melon owinięty szynką parmeńską,
d. Chateaubriand.

47.  Sambuca to:
a. włoska suszona kiełbasa z mięsa oślego z dodatkiem orzechów,

b. rodzaj włoskiego bezbarwnego likieru anyżowego,

c. znane wino z greckiej wyspy Samos,

d. włoska wersja mieszanego wina z owocami i wodą (hiszpańska sangria).

48. Ligawa to element z rozbioru półtuszy:
a. baraniej,

b. cielęcej,

c. wieprzowej,

d. wołowej.

49. Comber to element z rozbioru półtuszy:

a. baraniej,

b. cielęcej,

c. wieprzowej,

d. wołowej.

50. W gulaszu po węgiersku wykorzystywane jest mięso:

a. baranina,

b. cielęcina,

c. wieprzowina,

d. wołowina.

51. Mięczakiem jest:
a. rak,
b. ostryga,

c. krab,

d. langusta.

52. Poszetowanie oznacza:

a. bardzo wolne gotowanie w wodzie, rosole, winie,

b. pokrywanie potrawy z mięsa, ryby warstwą ściętego białka jaj,

c. nacinanie mięsa i wkładanie w wycięcie farszu (poszetka – kieszonka),
d. dawniej np. pokrycie sztuki mięsa musem warzywnym ( dziś „pod kołderką”).

53. Table d`hôte to:
a. stół gospodarza – w restauracji najlepszy stół,
b. kilkudaniowy posiłek podawany wszystkim gościom o ustalonej godzinie i po z góry określonej cenie,
c. karta menu,

d. stół w restauracyjnej kuchni, gdzie goście jedzą posiłek w towarzystwie szefa kuchni.

54. Amontillado to dojrzewająca minimum 5 lat, półsłodka odmiana smakowa:
a. Porto,

b. Malagi,

c. Madery,

d. Sherry.

55. Piwo górnej fermentacji to:
a. Tuborg,

b. Pilzner,

c. Lambic,

d. Lager.
56. AIPA to:
a. amerykańska odmiana ale o silnej goryczce – mocno chmielone, 

b. argentyński system oceny win,

c. amerykańskie stowarzyszenie przedsiębiorstw branży hotelowej,

d. odmiana zielonej herbaty.

57. Madera to wino wzmacniane, pochodzące z:

a. Hiszpanii,

b. Włoch,

c. Portugalii,

d.  Francji.
58. Krambambuli to:

a. holenderski likier różano-cynamonowy o fioletowej barwie,

b. gdański likier ziołowy,

c. likier kminkowy o posmaku anyżku,

d. najlepsza gatunkowo odmiana araku Batavia.

59. Fernet Branca to:

a. wódka żołądkowa gorzka z Włoch,

b. słodki likier morelowy z Francji, odmiana Abricotine,

c. węgierska wódka destylowana z moreli,
d. likier truskawkowy (Fraisa) z Francji.

60. Znana wódka francuska aromatyzowana anyżem to:

a. Jenever,

b. Pastis,

c. Ouzo,

d. Akwawit.

61. Drambuie to nazwa:

a. białego likieru pomarańczowego,

b. irlandzkiego likieru z Tullamore Dew, miodu, ekstraktów roślinnych,

c. szkockiego likieru ze słodowej whisky, ziół, korzeni, miodu,

d. holenderskiego likieru herbacianego.

62. Krwawa Mary - jako znany i typowy napój mieszany jest:

a. Long drinkiem

b. Short drinkiem,

c. Shotem,

d. Koktajlem bezalkoholowym.

63. Sprzęt używany przez barmanów nosi anglojęzyczne nazwy. Jigger to:

a. miarka o pojemności 20, 30 lub 40 ml.

b. szpikulec do lodu,

c. mieszadełko do mieszania i usuwania CO2,

d. mały shaker.

64. „Ostryga prerii” to drink mieszany typu:

a. cobbler,

b. julep,

c. pick me up,

d. egg-nogg.

65. Klasa „ Reserve” na etykiecie oryginalnego koniaku oznacza wiek:

a. 10-15 lat,

b. 12-20 lat,

c. minimum 25 lat,

d. minimum 50 lat.

66. Określenie „Gran Reserva” na butelce czerwonego wina z Hiszpanii oznacza jego wiek:

a. rok w beczce i dwa lata w butelce,

b. dwa lata w beczce i dwa lata w butelce,

c. dwa lata w beczce i trzy lata w butelce,
d. trzy lata w beczce i cztery lata w butelce.

67. Kieliszek rzymski, o zielonym kolorze służy do podawania:

a. win reńskich,

b. win mozelskich,

c. win alzackich, 

d. win toskańskich.

68. W typowym kieliszku do koniaku (snifter) można podać:

a. Aquavit,

b. Campari,

c. Pernod,

d. Calvados.

69. Tajemnica chroniona ze względu na interes pracodawcy to:
a. informacja niejawna,

b. tajemnica służbowa,

c. tajemnica zawodowa,

d. tajemnica przedsiębiorstwa.
70. Kategoryzacja obiektów hotelarskich ma na celu:

a. zachęcenie klienta do korzystania z obiektu, 

b. zapewnienie hotelowi stałych klientów, 

c. dostarczenie klientowi zwięzłej informacji o standardzie hotelu,

d. wyprzedzanie konkurencji.

71. Hotelstars Union (HSU) jest organizacją stowarzyszająca kraje europejskie w których zasady kategoryzacyjne hoteli są wspólne – oparte na jednolitych kryteriach których ilość wynosi:

a. 120,

b. 170,

c. 230,

d. 270.

72. Krajem przewodniczącym Hotelstars Union (HSU) w roku 2016 jest:

a. Dania, 

b. Portugalia,

c. Grecja,

d. Łotwa.

73. Hotelstars Union (HSU) powstała w roku:
a. 2000,

b. 2003,

c. 2007,

d. 2009.

74. Liczba krajów członków Hotelstars Union (HSU) wynosi aktualnie:

a. 7,

b. 10,

c. 12,

d. 16.
75. Tabela Frankfurcka reguluje:

a. międzynarodowe zasady dotyczące zawierania umów pomiędzy hotelami a biurami podróży.

b. praktyczne zasady określające wysokość odszkodowań za usterki w świadczeniu usług.

c. międzynarodowe przepisy dotyczące funkcjonowania hoteli i innych obiektów.

d. zasady ustalania porozumienia przy różnych poglądach w określaniu jakości usług hotelarskich.

76. Umowa allotmentu między hotelem a biurem podróży dotyczy:

a. pozostawienia do dyspozycji biura podróży pewnej liczby miejsc noclegowych przez hotel,

b. okresowej podwyżki cen pokoi,

c. okresowej obniżki cen pokoi,

d. pozostawienia do dyspozycji biura hotelowych miejsc noclegowych

77. Mieniem wniesionym do hotelu nie są: 

a. rzeczy osobiste gościa, 

b. pojazdy mechaniczne pozostawione na parkingu hotelowym, 

c. kosztowności,

d. przedmioty o wartości wyższej niż 50-krotność ceny za jm.

78. Depozyt gwarancyjny oznacza: 

a. przedpłatę części ceny za usługę, 

b. przyjęcie depozytu kosztowności, 

c. zdeponowanie gotówki w sejfie hotelowym,

d. korzystanie ze skrytki w sejfie hotelowym. 

79. Persona non grata w dyplomatycznej terminologii to:

a. osoba, która jest mile widziana, 
b. osoba niemile widziana, 
c. gość specjalny, np prezydenta państwa,

d. osoba bez osoby towarzyszącej.

80. Pierwszeństwo we współczesnej dyplomacji określone  protokołem dyplomatycznym sformułowane zostało przez :

a. Kongres Wiedeński,

b. Konferencję Wiedeńską,

c. Konwencję Wiedeńską,

d. Konwencję dotyczącą przywilejów i immunitetów Narodów Zjednoczonych.

81. Podczas procedury check-in VIP-a żąda się od niego dokumentu tożsamości:

a. gdy rozpakuje się już w pokoju,

b. następnego dnia.

c. z przyczyn proceduralnych nie żąda się .

d. bezpośrednio przed wyjazdem.

82. RSVP oznacza:

a. skrót oznaczający wyjątkowy wiek markowego koniaku,

b. międzynarodowa organizacja zrzeszająca sommelierów,

c. skrót oznaczający prośbę o potwierdzenie przyjęcia zaproszenia,
d. skrót oznaczający rezerwację dla ważnej osoby.
83. Podanie w karcie zaproszenia na przyjęcie godzin w których się odbywa „od…do…” - stosowane jest w przyjęciach:

a. w salach restauracji lub restauracji hotelowej,

b. które odbywają się na stojąco,

c. z okazji wizyty ministra, premiera, prezydenta,

d. w salach recepcyjnych ambasady.
84. Najbardziej uroczysta forma przyjęcia dyplomatycznego to:

a. cocktail,

b. cocktail reception,

c. lunch, 
d. dinner.
85. W przyjęciach zasiadanych różna może być aranżacja stołów i rozsadzenie może być różne. W przypadku stołu podłużnego, rozsadzenie wg tzw. „stołu francuskiego” oznacza:

a. dwie główne osoby – gość i gospodarz zajmują miejsca w centrum stołu (środku jego dłuższego boku), naprzeciw siebie, pozostali wg zasady pierwszeństwa,

b. dwie główne osoby – gość i gospodarz zajmują miejsca na szczytach stołu, pozostali wg zasady pierwszeństwa,

c. dwie główne osoby – gość i gospodarz zajmują miejsca centralne, obok siebie ale gość ma miejsce po prawej stronie gospodarza,

d. w przyjęciu nie uczestniczą małżonki. Dwie główne osoby – gość i gospodarz zajmują miejsca w centrum stołu, naprzeciw siebie, pozostali wg zasady pierwszeństwa.

86. Sygnałem dla kelnera, że konsument skończył posiłek jest:

a. ułożenie sztućców obok talerza,

b. ułożenie sztućców na talerzu na krzyż,

c. ułożenie sztućców nad talerzem,

d. ułożenie sztućców na talerzu równolegle, pod kątem około 45o.

87. Procedura „otwarcia rachunku” dla gościa jest elementem:

a. zameldowania,

b. rezerwacji,

c. wymeldowania,

d. rozliczenia.

88. Punkt opłacalności hotelu to:


a. ilość sprzedanych pokoi, która pokrywa koszty stałe obiektu,

b. ilość sprzedanych pokoi, która pokrywa koszty zmienne obiektu,

c. ilość sprzedanych pokoi, która pokrywa koszty stałe i zmienne obiektu,

d. ilość sprzedanych pokoi pomnożona przez obłożenie obiektu.

89. Hotel osiągnął w miesiącu czerwcu wskaźnik frekwencji 50% sprzedając 600 jm. Ile jm ma ten hotel?


a. 1200,

b. 300, 

c. 150,

d. 40.

90. Jaka jest średnia cena sprzedanego pokoju, jeśli sprzedając 30 z 50 dostępnych pokoi,  hotel osiągnął przychód w wysokości 7500 zł?

a. 250,-zł

b. 300,-zł

c. 375,- zł

d. 450,- zł

91. Wskaźnik RevPAR przy 30  sprzedanych pokojach i przychodzie o wysokości 7500 zł w 50 pokojowym hotelu wynosi:

a. 275,

b. 250,

c. 175,

d. 150.

92. Wskaźnik RevPASH to:

a. inaczej rack rate,

b. przychód przypadający na jeden dostępny pokój,

c. przychód przypadający na jedną godzinę, na jedno miejsce siedzące,

d. przychód przypadający na jedna dobę hotelową.
93. W hotelu sprzedano 2 pokoje w cenie jednostkowej 600 zł, 2 pokoje w cenie jednostkowej 300 zł, jeden pokój w cenie jednostkowej 100 zł oraz jeden w cenie 500 zł. ADR ma wartość:
a. 150 zł,

b. 200 zł,

c. 300 zł,
d. 400 zł.

94. Jaki jest poziom wykorzystania miejsc hotelowych, jeżeli liczba miejsc noclegowych wynosi 200, a w ciągu doby korzystało z hotelu 90 gości?
a. 45%,

b. 50%,

c. 75%,
d. 90%.
95. Zespół norm moralnych, dotyczących obowiązków i powinności hotelarza w świadczeniu usług hotelarskich, w których występuje bezpośredni kontakt miedzy hotelarzem a gościem, to:

a. normy prawne i moralne,

b. kultura,

c. etyka zawodowa,

d. cechy charakteru.

96. System DSO może pełnić dodatkową funkcję w hotelu jako:
a. sprzęt nagłaśniający,
b. system monitorowania obiektu,

c. system chroniący przed dostępem niepowołanych osób,
d. system nadzoru pracowników.

97. Termin „no show” oznacza:

a. brak dokumentu tożsamości u potencjalnego gościa,

b. brak vouchera uprawniającego do skorzystania z usługi,

c. nieobecność pilota grupy podczas procedury „Check In”,

d. nie stawienie się w hotelu klienta posiadającego rezerwację.

98. Zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do określonego rodzaju oraz nadanie kategorii następuje na wniosek:

a. Wojewody,

b. Marszałka województwa,

c. przedsiębiorcy,

d. samorządu branżowego.

99. Hotel w którym jednostki mieszkalne są własnością dowolnych osób fizycznych i prawnych to: 

a. hotel modułowy, 

b. condohotel, 

c. hotel butikowy, 

d. hotel rezydencyjny.

100. Usługi gastronomiczne określane często w literaturze jako należące do podstawowych usług hotelarskich są:


a. podstawową usługą w hotelach,

b. podstawową usługą w pensjonatach,

c. podstawową usługą w motelach,

d. podstawową usługą w domach wycieczkowych.
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