IV OLIMPIADA HOTELARSKA

TEST NA ETAP OKRĘGOWY

ZESTAW  80 PYTAŃ Z CZTEREMA ODPOWIEDZIAMI
1. Wymagania co do wyposażenia i zakresu świadczonych usług, w tym usług gastronomicznych, dla hoteli i moteli określają temperaturę w jm na poziomie:

a. 18-21 stopni Celsjusza w obiektach 4* i 5*,
b. 19-23 stopni Celsjusza w obiektach 3*, 4* i 5*, 

c. 18-23 stopni Celsjusza we wszystkich kategoriach obiektów,
d. nie określają temperatury. 
2. Wymagania co do wyposażenia i zakresu świadczonych usług, w tym usług gastronomicznych, dla hoteli i moteli określają wymóg dostępu do Internetu:
a. we wszystkich kategoriach obiektów,

b. w obiektach 3*, 4* i  5*,

c. w obiektach 4* i  5*,

d. w obiektach 5*. 

3. Wymagania co do wyposażenia i zakresu świadczonych usług, w tym usług gastronomicznych, dla hoteli i moteli określają wyposażenie minimum zespołu higieniczno-sanitarnego przy części ogólno dostępnej:

a. identyczne dla wszystkich obiektów,

b. różniące się ręcznikami jednorazowymi (w obiektach 1* i 2*) i suszarkami (w pozostałych),

c. różnicujące WC dla kobiet i mężczyzn w obiektach 3*, 4* i 5*,

d. różniące się oświetleniem bocznym luster nad umywalkami w obiektach 3*, 4* i 5*.

4. Wymagania co do wyposażenia i zakresu świadczonych usług, w tym usług gastronomicznych, dla hoteli i moteli określają minimalną powierzchnię 25 m2 :
a. apartamentu w obiekcie 3*,

b. salonu w apartamencie obiektu 4* i 5*,

c. apartamentu w obiekcie 4* i 5*,

d. sypialni z łazienką i wydzielonym WC apartamentu w obiekcie 5*.

5. Wymagania co do wyposażenia i zakresu świadczonych usług, w tym usług gastronomicznych, dla hoteli i moteli nie mówią o:

a. stole lub biurku w  obiektach 1*,

b. oświetleniu miejsca pracy (biurka) w obiektach 1*,

c. stoliku okolicznościowym w obiektach 4*,

d. lustrze w jm obiektów 5*.

6. Telefon stacjonarny jest istotnym elementem wyposażenia jm w hotelach i motelach:

a. Wszystkich kategorii,

b. Kategorii 2*, 3*, 4* i 5*,

c. Kategorii 3*, 4* i  5*,

d. Kategorii 4* i 5*,

7. Kategoryzacja w hotelarstwie polskim jest:
a. dobrowolna,

b. obowiązkowa,

c. zależna od prawa lokalnego,

d. zależna od właściwego ministra.

8. Potencjał usługowy obiektu hotelarskiego określony jest:

a. stopniem wykorzystania miejsc noclegowych,

b. liczbą udzielonych noclegów,

c. liczbą miejsc noclegowych,

d. rodzajem i kategorią obiektu.

9. O wielkości hotelu świadczy:

a. liczba j.m. i miejsc noclegowych,

b. kubatura obiektu,

c. ilości i rodzaj świadczonych usług,

d. liczba zatrudnionych pracowników.

10.  Kategoryzacja obiektów hotelarskich ma na celu:

a. zapewnienie hotelowi lojalnych gości,

b. dostarczenie klientowi zwięzłej informacji o jakości (standardzie) usługi hotelarskiej,

c. zachęcenie klienta do korzystania z usługi,

d. wymuszenie wysokiej jakości usług hotelarskich.

11.  Ewidencję pól biwakowych prowadzi:

a. marszałek,

b. starosta, prezydent, burmistrz, wójt,

c. prezydent, burmistrz, wójt,

d. wojewoda, marszałek, starosta.

12.  Ręczniki w hotelach i motelach 2* zgodnie z przepisami wymienia się:
a. codziennie lub na życzenie gościa,

b. co trzy dni lub na życzenie gościa,

c. co siedem dni lub na życzenie gościa,

d. po wyjeździe gościa lub na jego życzenie.

13.  Który z wymienionych obiektów jest w rozumieniu prawa obiektem hotelarskim?
a. zajazd,

b. hotel pracowniczy,

c. pole namiotowe,

d. kemping.

14.  Obiekt hotelowy posiadający minimum 7 jm, świadczący dla swoich klientów całodzienne wyżywienie to:

a. hotel 5*,

b. schronisko,

c. motel,

d. pensjonat.

15.  Kategoryzacja w hotelarstwie określa:
a. wymagania minimalne,

b. wymagania ogólne,

c. wymagania maksymalne,

d. wymagania minimalne i maksymalne.

16.  Kategoryzacja obejmuje wg Ustawy o Usługach Turystycznych:

a. osiem rodzajów obiektów,

b. siedem rodzajów obiektów,

c. sześć rodzajów obiektów,

d. cztery rodzaje obiektów.

17.  Rack Rate to:

a. cena miejsca noclegowego ze zniżką 10%,

b. średnia cena miejsca noclegowego,

c. cena miejsca noclegowego po uwzględnieniu rabatu,

d. cena miejsca noclegowego bez zniżek, wg cennika.

18.  Wskaźnik RevPar to: 
a. procentowe wykorzystanie  miejsc noclegowych,
b. przychód przypadający na jedną dostępną jm,

c. przychód przypadający na jednego zatrudnionego,

d. uzyskana średnia cena za jm.

19.  Skrót HB w hotelarstwie oznacza,
a. Nocleg bez wyżywienia,

b. Nocleg ze śniadaniem,

c. Nocleg z dwoma posiłkami,

d. Nocleg z pełnym wyżywieniem.

20.  Skrót OB oznacza w hotelarstwie:

a.  jednostkę mieszkalna z jednym łóżkiem,
b.  taryfę obejmującą tylko nocleg, bez wyżywienia,

c.  taryfę obejmującą wszystkie usługi świadczone w hotelu,

d.  taryfę za jm dwuosobową plus jedno śniadanie.

21.  Zarządzanie nastawione na maksymalizację zysku, zmierzające także do rozwoju rynków zbytu to:
a. yeld management,

b. transfer know-how,

c. franchising,

d. outsourcing.

22.   Termin „overstays” oznacza:
a. gości z wcześniejszą rezerwacją,

b. gości wydłużających pobyt,

c. gości wcześniej wyjeżdżających,

d.  gości powracających ponownie.

23.  Skrót HACCP oznacza:
a. analizę zagrożeń i krytycznych punktów kontroli,

b. zarządzanie jakością w gastronomii hotelowej,

c. dobrą praktykę higieniczną w gastronomii,
d. dobrą praktyką produkcyjną w gastronomii.

24.  RSVP oznacza:

a. skrót oznaczający wyjątkowy wiek markowego koniaku,

b. międzynarodowa organizacja zrzeszająca sommelierów,

c. skrót oznaczający prośbę o potwierdzenie przyjęcia zaproszenia,

d. skrót oznaczający rezerwację dla ważnej osoby.

25.  Maitre d’hotel to:

a. kierownik hotelu,
b. kierownik Sali,

c. kierownik recepcji,

d. kierownik sprzedaży.

26.  Skrót B&B oznacza ofertę:

a. noclegu ze śniadaniem,

b. dwóch noclegów w cenie jednego,

c. noclegu w 2 osobowej jm,

d. noclegu w jm z podwójnym łóżkiem.

27.  „Check-in” to:

a. przywitanie gościa,

b. wylegitymowanie gościa,

c. zameldowanie gościa,

d. sprawdzenie wypłacalności gościa.

28.  Termin „no show” oznacza:

a.  brak vouchera uprawniającego do skorzystania z usługi,

b.  nie stawienie się w hotelu klienta posiadającego rezerwację,

c.  nieobecność pilota grupy podczas procedury „check-in”,

d.  nie pojawianie się gościa hotelowego na śniadaniu. 

29.   Allotment oznacza:
a. wydzielenie do dyspozycji biura podróży części jm,

b. czasowe obniżenie ceny za jm,

c. sezonowe podwyższenie ceny za jm,

d. czasowe ujednolicenie ceny za różne jm.

30.  Termin „overbooking” oznacza:

a.  przyjęcie rezerwacji w liczbie przewyższającej możliwości obiektu,

b.  sprzedanie dwukrotne tej samej jm,

c.  prowadzenie działań zmierzających do maksymalizacji rezerwacji,

d.  przekazywanie rezerwacji innemu klientowi. 

31.  Pod pojeciem trzech „E” hotelarza kryją się:

a. etykieta, estetyka, elegancja,

b. etyka, elegancja, empatia,

c. empatia, etykieta, estetyka,

d. etyka, etykieta, estetyka.

32.   REGON to numer przydzielany przez:
a. Urząd Gminy,

b. Urząd Miasta,

c. Urząd Skarbowy,

d. Urząd Statystyczny.

33.  Pracownik consierge odpowiedzialny jest za:

a. organizację i obsługę konferencji,

b. sprawną organizację pracy „front Office” w recepcji,

c. bezpośrednia obsługę gości w zakresie udzielania informacji i załatwiania spraw,

d. sprawna obsługę gości w części wypoczynkowej hotelu, np. SPA.

34.  Legionelloza nie jest:

a. Chorobą powodowaną przez bakterie których rozwojowi sprzyja kurz (poduszki, wykładziny, zasłony, materace),
b. Chorobą powodowaną przez bakterie Leginella,

c. Chorobą  szybko rozwijającą się i bardzo często śmiertelną.
d. Chorobą powodowaną przez bakterie rozwijające się w środowisku naturalnym, wilgotnym, zwłaszcza instalacjach wodnych i klimatyzacyjnych,
35.  Dla zabezpieczenia roszczeń hotelu wobec gościa, hotel może ustanowić na rzeczach gościa:

a.  hipotekę,

b.  zastaw,

c.  użytkowanie,

d.  depozyt.

36.  Mieniem wniesionym do hotelu nie są:
a.  rzeczy osobiste gościa,

b.  pojazdy mechaniczne pozostawione na parkingu hotelowym,

c.  kosztowności,

d.  bagaże gościa wniesione przez pracownika hotelu.

37.  Na mocy Konwencji Europejskiej ratyfikowanej przez Prezydenta RP w 1997 r., odpowiedzialność hotelarzy za mienie gości jest:

a.  ograniczona do wysokości stukrotnej należności za dobę wynajętej jm,

b.  określona przez poszkodowanego gościa ,

c.  ograniczona do kwoty równej pięciokrotnemu miesięcznemu wynagrodzeniu w gospodarce uspołecznionej,

d.  ograniczona do 50-krotnej należności za dobę wynajętej jm.

38.  Hotelarz ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie rzeczy wniesionych gościa hotelowego gdy:
a.  utrata powstała wskutek działania siły wyższej,

b.  szkoda była wynikiem własnego działania gościa,

c.  szkoda była wynikiem działania określonego pracownika hotelu,

d.  szkoda powstała na skutek właściwości rzeczy wniesionej.

39.  Hotel ponosi pełną odpowiedzialność za przedmioty wartościowe, jeżeli gość:

a.  zostawił je w zaparkowanym samochodzie,

b.  złożył je u pracownika recepcji,

c.  nosi je przy sobie,

d.  zabrał je do pokoju hotelowego. 

40.  Brunch to:
a.  uroczyste śniadanie,

b.  kombinacja śniadania i obiadu,

c.  lunch w formie bufetowej,

d.  późny lunch. 

41.  Befsztyk tatarski sporządza się z:

a.  wieprzowiny, wołowiny,

b.  cielęciny, wieprzowiny,

c.  wołowiny, koniny,

d.  wołowiny, drobiu.

42.   Zakąska z surowego mięsa to:

a.  sajgonki,

b.  carpaccio,

c.  krokiety,
d.  tiramisu.

43.  Przyjęcie trwające 15 do 30 minut to:

a.  lamka wina,

b.  aperiff,

c.  koktajl party,

d.  przyjęcie bufetowe.

44.  Dekantacja to:

a.  schładzanie wina białego,

b.  podgrzewanie wina czerwonego do poziomu temperatury pokojowej,

c.  oddzielanie osadu w winach czerwonych,

d.  zapalanie świecy nad otwartym winem czerwonym.

45.  Sorbet to:

a.  rodzaj koktajlu,

b.  deser mrożony,

c.  przystawka podgrzewana,

d.  rodzaj ciasta podawanego na ciepło.

46.  Hocker to:

a.  wysoki stołek barowy,

b.  rodzaj kredensu barowego,

c.  dozownik do alkoholi stosowany w barach,

d.  rodzaj końcówki mieszadła w mikserze.

47.  Pancakes - naleśniki to ostatnio modny i ważny element śniadania:

a.  kontynentalnego,

b.  wiedeńskiego,

c.  angielskiego,

d.  amerykańskiego.

48.  Bain Marie to:
a.  bemar,

b.  naczynie do sorbetu,

c.  urządzenie do schładzania potraw,

d.  urządzenie do pieczenia ciast.

49.  Serwis rosyjski polega na tym, że:

a.  danie główne wraz z dodatkami podaje się na talerzu,

b.  potrawy główne podawane są na półmiskach, 

c.  część potraw, np. zakąski, sery, owoce, torty wina, wódki są wyłożone na stół i pozostają na nim do końca przyjęcia,

d.  potrawy główne serwowane są ze specjalnych wózków.

50.  Tiramisu to:

a.  rodzaj przystawki zimnej,

b.  rodzaj deseru,

c.  rodzaj long drinka bezalkoholowego,
d.  dojrzewająca polędwica wołowa.

51.  Crem brule to 

a.  rodzaj deseru,

b.  rodzaj zupy czystej,

c.  rodzaj sosu zimnego do mięs,

d.  sos warzywny z przewagą brokułów.

52.  Wina butelkowane w Polsce opatrzone są banderolą w kolorze:

a. czerwonym,

b. brązowym,

c. niebieskim,

d. zielonym.

53.  „Persona non grata” w dyplomatycznej terminologii to:
a.  osoba, która jest mile widziana,

b.  osoba niemile widziana, inaczej wydalenie danej osoby,

c.  gość specjalny prezydenta państwa,

d.  osoba nie opłacana, inaczej wolontariusz.

54.  Precedencja to:

a.  porządek (witania, przemawiania, zajmowania miejsc) podczas oficjalnych spotkań,

b.  porządek (kolejność) serwowania potraw na przyjęciu dyplomatycznym,

c.  zasada serwowania potraw z poszczególnych stron gościa,

d.  zamiana rodzaju wina w sytuacji gdy braknie pitego wina .
55.  Obowiązek meldunkowy wynika z:

a.  ustawy o ewidencji działalności gospodarczej,

b.  ustawy o ewidencji i ochronie danych osobowych,

c.  ustawy o ewidencji ludności i dowodach osobistych,

d.  ustawa o ewidencji i usługach turystycznych.
56.  Czas trwania doby hotelowej określa:

a.  ustawa o usługach turystycznych,

b.  regulamin hotelowy,

c.  nie jest ustalony,

d.  rozporządzenie kategoryzacyjne.

57. Regulamin hotelowy określa wzajemne prawa i obowiązki stron określonych w umowie hotelowej, tzn.:

a.  pracownika hotelu i pracodawcy,

b.  pracownika hotelu i gościa,

c.  gościa i hotelu,

d.  gościa hotelu i pracodawcy.

58.  American Plan to:

a.  typ płatności w rozliczeniach bezgotówkowych,

b.  rodzaj taryfy hotelowej, gdzie cena obejmuje nocleg i śniadanie,

c.  sposób rozmieszczenia jm w hotelu,

d.  sposób ustawienie zastawy stołowej.
59.  Etykieta to:

a.  nalepka hotelowa na walizki,

b.  lepsza marka np. wina,

c.  ustalony zwyczajowo porządek i normy zachowań obowiązujące zwłaszcza podczas ważnych oficjalnych uroczystości,

d.  inaczej ceremoniał.

60.  Wstawka w hotelu to:

a.  uzupełnienie wyposażenia jm o materiały i artykuły stanowiące gest kurtuazji w stosunku do ważnego gościa,  

b.  łóżko dostawne w pokoju,

c.  dostawienie dodatkowych mebli w pokoju gościa celem serwowania posiłku,

d.  dostawiane do jm łóżeczko dziecinne, płyta usztywniająca materac itp.

61.  Międzynarodowe łańcuchy hotelowe pojawiły się w Polsce w latach:
a. sześćdziesiątych ub wieku,

b. siedemdziesiątych ub wieku,

c. osiemdziesiątych ub wieku,

d. dziewięćdziesiątych ub wieku.

62.  Zespół norm, wymagań, cech jakościowych przyjętych dla danej grupy obiektów hotelarskich, to:
a. kategoria,

b. standard,

c. jakość,

d. księga jakości.

63.  Tabela Frankfurcka reguluje: 

a.  praktyczne zasady określające wysokość odszkodowań za usterki w świadczeniu usług,

b.  międzynarodowe przepisy dotyczące umów pomiędzy hotelami a biurem podróży,

c.  międzynarodowe przepisy dotyczące świadczenia usług hotelarskich,

d.  przepisy dotyczące usług biur podróży.
64.  Równolegle z targami turystycznymi „Tour Salon” w Poznaniu, odbywają się targi:

a.  HORECA

b. TTW

c.  INVEST HOTEL

d.  HOTREC

65.  Najliczniejszą siecią marketingową hoteli na terenie Polski jest:

a.  Polish Prestiże Hotels&Resorts,

b.  Polska Grupa Hotelowa,

c.  Start Hotel,

d.  x
66.  Urządzenie do imbusowania:
a.  służy do przechowywania kluczy,

b.  umożliwia odczytanie karty magnetycznej,

c.  umożliwia wykonanie niepowtarzalnego klucza,

d.  służy do wykonywania różnych operacji finansowych.

67.  Urządzenie używane do bezpośredniego płacenia kartą za usługi to:

a.  point of sale,

b.  cash point,

c.  imprinter,

d.  HotSpot.

68.  SPA oznacza:

a.  sanus per aquam,

b.  serum per aquam,

c.  santi per aquam,

d.  solaria per aquam.

69.  Grupa zorganizowana wg KPP musi liczyć:
a.  9 osób,

b.  10 osób,

c.  15 osób,

d.  20 osób.

70.   wg KPP biuro podróży powinno dostarczyć do hotelu listę meldunkową:

a.  na 3 dni przed przyjazdem gości,

b.  na 5 dni przed przyjazdem gości,

c.  na 7 dni przed przyjazdem gości,

d.  na 10 dni przed przyjazdem gości. 

71.  Usługa SPA w hotelarstwie oznacza:

a.  ofertę zawierającą co najmniej dwie usługi z grupy rekreacyjnych, związane z wykorzystaniem wody,

b.  ofertę zawierającą co najmniej cztery usługi tego rodzaju,

c.  ofertę zawierającą usługi masażu,

d.  nie określoną, dowolną usługę lub zestaw usług typu wymienionego wyżej.  
72.  Basen jest niezbędnym elementem w hotelu:

a.  5*,

b.  4* i  5*,

c.  5* zlokalizowanym w miejscowościach rekreacyjnych,

d.  nie jest wymagany.
73.  Wg danych Instytutu Turystyki w kryzysowym roku 2010 liczba noclegów w tzw bazie noclegowej:
a.  wzrosła o 3,7%,

b.  wzrosła o 0,3%,

c.  obniżyła się o 1,7%,

d.  obniżyła się o 4,3%.

74.  Wg danych STR Globar w Europie Wschodniej w ciągu 11 miesięcy 2011 roku odnotowano:
a.  najwyższy w Europie wzrost wykorzystania pokoi hotelowych – 14,6%,

b.  najniższy w Europie wzrost wykorzystania pokoi hotelowych – 0,7%,

c.  najwyższy w Europie wzrost wykorzystania pokoi hotelowych – 4,6%,

d.  najniższy w Europie wzrost wykorzystania pokoi hotelowych – 1,3%.

75.  Zespół odnowy biologicznej jest wymagany w hotelach:
a.  jednie 5*,

b.  3*, 4* i 5*,

c.  4* i  5*,

d.  4* i  5* oraz 3* zlokalizowanych w miejscowościach wypoczynkowych.
76.  W skład zespołu odnowy biologicznej wystarczy, że wchodzą:
a.  dwa rodzaje usług,

b.  trzy rodzaje usług,
c.  cztery rodzaje usług,
d.  jeden rodzaj usługi.
77.  Jednolity ubiór dla poszczególnych służb hotelowych jest wymagany w:
a.  hotelach 5*,
b.  hotelach 4* i  5*,
c.  hotelach 3*, 4* i 5*,

d.  nie jest wymagany w hotelach. 
78.  W efekcie Ustawy która weszła w życie 01 lipca 2011 r., od:
a.  06 sierpnia 2012 roku hotele nie prowadzą ewidencji meldunkowej,
b.  01 stycznia 2013 roku hotele nie prowadzą ewidencji meldunkowej,
c.  06 sierpnia 2013 roku hotele nie prowadzą ewidencji meldunkowej, 
d.  01 stycznia 2014 roku hotele nie prowadzą ewidencji meldunkowej,

79.  Najszerszym aktualnie pojęciem stosowanym dla określenia nowego trendu usług świadczonych w hotelarstwie jest:
a.  wellness,

b.  SPA,
c.  odnowa biologiczna,
d.  usługi rekreacyjne.
80.  Z punktu widzenia hotelarza istotnym podziałem usług hotelarskich jest podział na:
a.  podstawowe, gastronomiczne, konferencyjne, rekreacyjne,  
b.  wymagane przepisami, płatne dodatkowo i bezpłatne,

c.  podstawowe, dodatkowe i towarzyszące,
d.  noclegowe, gastronomiczne, rekreacyjne, dodatkowe.
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