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BIULETYN OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIEJ

REGULAMIN OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIEJ

§1.
Uwagi ogdlne

Podstawe do przeprowadzenia Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej stanowia: Akt Powotania
zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 stycznia 2002
roku, w sprawie organizacji konkurséw i olimpiad przedmiotowych.

Organizatorem  Olimpiady jest Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy.
Wspotorganizatorami  s3: Polska lzba Hotelarstwa w Warszawie i Zespot Szkot
Ekonomiczno - Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kotobrzegu.

Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej ma siedzibe w Zespole Szkot Ekonomiczno -
Hotelarskich im. Emilii Gierczak, ul. topuskiego 13, 78 - 100 Kotobrzeg konto:
BZ WBK O/Kotobrzeg 11 1090 2659 0000 00010278 6906,
adres e - mail: olimpiada.hotelarska@wp.pl

Regulamin Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej jest zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 29 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji oraz sposobu
przeprowadzania konkursow, turniejow i olimpiad oraz Rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 30 kwietnia 2007 roku w sprawie warunkow i sposobu oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniow i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianow i
egzaminow w szkotach publicznych (Dz.U. Nr 83 poz.562.)

§2.
Cel Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej

Rozwijanie wsrod mtodziezy zainteresowan hotelarstwem i turystyka oraz podnoszenie
poziomu umiejetnosci zawodowych ujetych w podstawie programowej ksztatcenia w
zawodzie technik hotelarstwa, zatwierdzonej przez Ministra Edukacji Narodowej.
Ksztattowanie wzorcow wychowawczych i pobudzanie ambicji zawodowych ucznidéw klas
hotelarskich.

Podnoszenie  umiejetnosci  dydaktycznych nauczycieli przedmiotow zawodowych
w szkotach hotelarskich.

Motywowanie uczniéow do podejmowania dalszego ksztatcenia na kierunkach hotelarsko-
turystycznych szkot wyzszych.

Ksztattowanie umiejetnosci samodzielnego zdobywania wiedzy.

Stworzenie dla mtodziezy mozliwosci szlachetnego wspotzawodnictwa w rozwijaniu swoich
uzdolnien i zainteresowan.

Prowadzenie wspotzawodnictwa miedzy szkotami.

Integracja srodowiska hotelarskiego.

§3.
Warunki uczestnictwa
Uczestnikiem ogolnopolskiej Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej moze by¢ kazdy uczen szkoty
ponadgimnazjalnej: liceum ogolnoksztatcacego, liceum profilowanego, technikum,
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uzupetniajacego liceum  ogdlnoksztatcacego i technikum uzupetniajacego oraz
ponadpodstawowych szkot srednich, ogélnoksztatcacych i zawodowych, dajacych mozliwosé
uzyskania swiadectwa dojrzatosci (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i
Sportu z dnia 29 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji oraz sposobu przeprowadzenia
konkursow, turniejow i olimpiad - Dz. U. z 2002 r. Nr 13, poz. 125).

We wszystkich etapach uczniowie oraz stuchacze startujg indywidualnie.

Olimpiada jest trojstopniowa :

| Etap - szkolny
Il Etap - okregowy (centrale okregow)
Ill Etap - centralny (Kotobrzeg)

W | etapie - szkolnym moga bra¢ udziat wszyscy chetni uczniowie i stuchacze, sposrod
ktorych wytaniani sa reprezentanci do Il etapu. W |l etapie zostaja wytonieni kandydaci do
udziatu w Il etapie - centralnym.

Ostateczna decyzje o zakwalifikowaniu do Ill etapu (centralnego) podejmuje Gtowny
Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej, o czym niezwtocznie powiadamia poszczegolne
Komisje Okregowe oraz zainteresowane szkoty.

§4,
Przebieg Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej

Olimpiade przygotowuje i przeprowadza Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej.

| etap realizowany jest w szkotach ksztatcacych w zawodzie technik hotelarstwa.
Szkolne Komisje Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej opracowuja zadania dla pierwszego
etapu. Moga rowniez przesyta¢ propozycje zadan testowych oraz zadan praktycznych do
wykorzystania przez Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej przy opracowaniu zadan
Il etapu oraz Il etapu.

Zestawy zadan dla Il i lll etapu opracowuja pracownicy naukowi Wyzszej Szkoty Gospodarki
w Bydgoszczy wykorzystujac nadestane propozycje zadan, okreslaja czas udzielania
odpowiedzi i kryteria oceniania.

Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej okresla sposob kwalifikowania
zawodnikow do nastepnego etapu.

Test na etapach Il i |Ill Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej jest kodowany.
Do kazdego testu, jaki otrzyma uczestnik dotaczona jest karta odpowiedzi. Na karcie
znajduje sie miejsce na wpisanie numeru kodu uczestnika.

Identyfikacja uczestnika, przypisanie nazwiska do numeru kodu, nastepuje po ustaleniu
punktacji oraz podjeciu decyzji, co do dopuszczenia autora pracy do nastepnego etapu
Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej.

Szkolne Komisje Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej najpozniej w ciagu 7 dni od zakonczenia
eliminacji szkolnych wysytaja do Gtownego Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
protokét wraz z listg uczestnikow zakwalifikowanych do Il etapu Olimpiady Wiedzy
Hotelarskiej.

Okregowe Komisje Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej najpozniej w ciggu 7 dni od zakonczenia
Il etapu przesytaja do Gtownego Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej sprawozdania
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wraz z pracami pisemnymi wszystkich kandydatow do etapu centralnego i niezbedna
dokumentacje.

9. Gléwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej niezwtocznie zawiadamia Komisje
Okregowe o zakwalifikowaniu kandydatéw do Il etapu.

10. Komisje Okregowe zobowiazane sa przekazac¢ decyzje Gtownego Komitetu Olimpiady Wiedzy
Hotelarskiej wszystkim kandydatom zgtoszonym do etapu centralnego przez dany okreg.

ETAP SZKOLNY

a/ Szkolna Komisje Konkursowa | etapu powotuje dyrektor szkoty z grona nauczycieli, ktorych
przedmioty obejmuja swoim zakresem problematyke Olimpiady,
b/ tematyke i sposob przeprowadzenia eliminacji szkolnych, okresSlaja Komisje Szkolne
Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej w oparciu o elementy tresci podstawy programowej ksztatcenia w
zawodzie technik hotelarstwa 341 [04].

Do Il etapu - okregowego kwalifikuje sie 2 najlepszych uczniow lub stuchaczy danej szkoty

wytonionych w eliminacjach szkolnych.
ETAP OKREGOWY

a/ Eliminacje okregowe organizowane sg przez wtasciwe Komisje Okregowe Olimpiady Wiedzy
Hotelarskiej

b/ Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej powotuje Komisje Okregowe Il etapu w
sktadzie:

e przewodniczacy - pracownik naukowy wyzszej uczelni,

e Z - caprzewodniczacego - przedstawiciel kuratorium wojewddztwa, w ktorym powotana
jest Komisja Okregowa,

e cztonkowie - trzech nauczycieli wybranych droga losowania ze szkot
startujacych w Olimpiadzie Wiedzy Hotelarskiej,

e sekretarz - nauczyciel przedmiotow z zakresu hotelarstwa.

Do konca pazdziernika nalezy przesta¢ do Gtownego Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
wniosek o powotaniu Komisji Okregowej Il etapu Olimpiady wedtug wyzej przedstawionej
propozycji. Powotanie Komisji Okregowej jest rownoznaczne ze zgoda na przeprowadzenie Il
etapu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej i tylko w takim przypadku Gtowny Komitet Olimpiady
Wiedzy Hotelarskiej przesle zadania przewidziane dla |l etapu oraz wzory niezbednej
dokumentacji.

Sposéb przeprowadzenia |l _etapu ustala Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
Eliminacje okregowe polega¢ beda na rozwigzaniu 80 zadan testowych zamknietych
sprawdzajacych wiadomosci i umiejetnosci w  zawodzie  technik  hotelarstwa.

Kryteria oceniania Il etapu

Uczestnik maksymalnie moze uzyskac za rozwigzanie testu 80 punktow.
Do Il etapu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej kwalifikuje sie 30 osob z najlepszymi wynikami ze
wszystkich okregow.
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ETAP CENTRALNY

a/ Il etap Olimpiady organizowany jest przez Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy
Hotelarskiej z siedzibg w Kotobrzegu

b/ Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej powotuje Komisje do przeprowadzenia etapu
centralnego w sktadzie:

1. Przewodniczacy - pracownik naukowy Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy,
2. Z-ca przewodniczacego - przedstawiciel branzy hotelarskiej,
3. Cztonkowie:
e osmiu nauczycieli, wybranych droga losowania, sposrod opiekunow grup z okregow
uczestniczacych w Olimpiadzie Wiedzy Hotelarskiej,
e konsultanci jezykowi - lektorzy jezykow obcych szkot wyzszych: jezyka angielskiego, jezyka
niemieckiego, jezyka francuskiego, jezyka rosyjskiego,

¢ do sktadu Komisji nie wchodza cztonkowie Gtownego Komitetu.

Etap centralny sktada sie z czesci pisemnej wytaniajacej laureatow Olimpiady, i czesci
praktycznej, wytaniajacej zwyciezce Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej.

- czes$¢ pisemna obejmuje:

rozwiazanie testu, na ktory sktada sie 100 pytan,

- cze$¢ praktyczna polega na wykonaniu zadania z obstugi konsumenta i obstugi goscia w
recepcji w jezyku obcym.

Kryteria oceniania Ill etapu

W  czesci pisemnej - uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie 100 punktow.
Do FINALU Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej zostaje zakwalifikowanych 15 uczestnikow
Z najwyzsza iloscig punktow uzyskana w tescie. Sa to finalici Olimpiady, ktorzy beda rywalizowac
0 pierwsze miejsce.

Uwaga: dla osob, ktore uzyskaty taka sama, najnizsza liczbe punktow kwalifikujacych, ale
uniemozliwiajaca wytonienie finatowej 15 - tki , zostanie przeprowadzony dodatkowy test.
FINAL: CZESC PRAKTYCZNA

1. Zadanie praktyczne z obstugi konsumenta w restauracji (30 pkt.)
2. Zadanie praktyczne z obstugi goscia hotelowego w recepcji w wybranym jezyku obcym
(scenka rodzajowa) - ( 70 pkt ).

Zadanie dotyczace obstugi konsumenta sprawdza umiejetnosci obstugi goscia w restauracji i w
pokoju hotelowym. Czas wykonania zadania powinien przekroczy¢ 15 minut, ocenie podlega sposob
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nakrycia stotu, (za ktory uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie 30 punktow) oraz organizacja pracy
na stanowisku zatacznik nr 2.

Zadanie dotyczace obstugi goscia w hotelu sprawdza umiejetnosci uczestnika w zakresie
obstugi goscia w recepcji hotelowej w wybranym jezyku obcym. Czas wykonania zadania nie
powinien przekroczy¢ 10 minut. Eksperci zawodu oraz konsultanci jezykowi dokonujg oceny wg
kryteriow zawartych w zataczniku nr 1.

FINALISTA, KTORY OTRZYMA NAJWIEKSZA 1LOSC PUNKTOW Z CZESCI PISEMNEJ | PRAKTYCZNEJ
OLIMPIADY UZYSKA TYTUL MISTRZA WIEDZY HOTELARSKIEJ

§5.
Uprawnienia

Uprawnienia laureatow i finalistow olimpiad okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i
Sportu z dnia 30 kwietnia 2007r. w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania i
promowania uczniow i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianow i egzaminow w szkotach
publicznych (Dz.U. nr 83, poz. 562 z pozniejszymi zmianami).

Laureaci (pierwsze trzy osoby) i finalisSci (pozostate 12 osob) Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej sa
zwolnieni z etapu pisemnego egzaminu zawodowego na podstawie zaswiadczenia stwierdzajacego
uzyskanie tytutu laureata badz finalisty.

§6.
Dokumentacja

1. Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej ustala rodzaj dokumentacji etapow | i
oraz sposob jej prowadzenia i przechowywania. Dokumentacje nalezy przechowywac 2 lata.

2. Dokumentacja Komisji Szkolnej Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej i Okregowych Komisji
Olimpiady obejmuje:

liste cztonkéw komisji,

protokoty z zawodow odpowiedniego stopnia,

prace pisemne zawodnikow,

pisma przychodzace i wychodzace

liste zgtoszonych do udziatu w Olimpiadzie Wiedzy Hotelarskiej uczniow i stuchaczy,
liste zgtoszonych w Olimpiadzie szkét oraz cztonkow komisji szkolnych i komisji

okregowych

o O O O O O

3. Dokumentacja Komitetu Gtownego Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej obejmuje:

e dokumentacje powotania Olimpiady,

e liste cztonkow komisji,

e protokoty z zawoddw Il i lll stopnia Olimpiady,

e liste zgtoszonych i zakwalifikowanych uczniow i stuchaczy do udziatu w Il etapie Olimpiady
Wiedzy Hotelarskiej,
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e prace pisemne zawodnikow zakwalifikowanych do Ill etapu Olimpiady, oraz prace pisemne
wszystkich uczestnikow Il etapu - przez okres 3 lat,

e rejestr wydanych laureatom zaswiadczen wraz ze wzorami takich zaswiadczen,

e pisma przychodzace i wychodzace,

e dokumentacje finansowa - przez 5 lat,

o listy ptac - przez 5 lat,

e dokumenty kontroli.

§7
Terminarz OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIEJ

1. Do 30 wrzesnia - przekazanie szkotom informacji dotyczacych Olimpiady Wiedzy
Hotelarskiej .

2. Do potowy pazdziernika - zgtoszenie udziatu szkoty w Olimpiadzie do siedziby Gtéwnego
Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej.

3. Do 30 pazdziernika Gtéwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej podaje propozycje
sktadu Komisji Okregowych.

4. | etap (szkolny) - listopad - do 15 listopada

e W ciagu 7 dni od zakonczenia eliminacji | etapu (szkolnego) wtasciwe komisje szkolne
przesytaja protokot do Gtownego Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej. Informacja
o miejscu odbycia Il etapu podana zostanie do 15 grudnia.

6. |l etap (okregowy) - do 15 stycznia

W ciagu 3 dni od =zakonczenia Il etapu Komisje Okregowe przesytaja protokdt wraz
z zakodowanymi kartami odpowiedzi do Gtéwnego Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej.

7. |l etap (centralny) - kwiecien.

§8.
Ustalenia koncowe

W regulaminie zmian moze dokona¢ tylko Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej jednak
niesprzecznych z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 stycznia
2002 roku w sprawie organizacji oraz sposobu przeprowadzania konkurséw, turniejow i
olimpiad. Powiadamia o zmianach Komisje Okregowe, a za ich posrednictwem Komisje Szkolne.
Corocznie Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej opracowuje i wydaje wytyczne do
kolejnej edycji Olimpiady. Wydatki zwigzane z organizacja Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
pokrywaja:

o Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
e szkoty uczestniczace w Olimpiadzie

e Starostwo Powiatowe w Kotobrzegu

e instytucje wspomagajace.
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Literatura polecana:

o Adamowicz J., Wolak G.: Jak by¢ hotelarzem, Krakowska Szkota Hotelarska, Krakow
2004;

o Arens-Azevedo U. i inni: Technologia gastronomiczna z obstuga gosci cz.lll, REA,
Warszawa1999

o Arkuszewski Cz.: Gastronomia hotelowa, Ministerstwo Gospodarki, Polskie
Zrzeszenie Hoteli, Warszawa 2001

o Duda j., Krzywda S.: Obstuga konsumenta w hotelarstwie cz. | i Il, REA, Warszawa
2008
o lkanowicz C, Piekarski J.: Protokot dyplomatyczny i dobre obyczaje, Szkota

Gtowna Handlowa, Warszawa 2004;

o Jargon R.: Obstuga konsumenta cz.l i Il, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 2004

o Milewska M. Wtodarczyk B., Hotelarstwo cz.1, podstawowe wiadomosci z zakresu
hotelarstwa, WSTiH t6dz 2005

o Mitura E, Koniuszewska E.: Hotelarstwo. Organizacja i technika pracy, podrecznik
wydanie Il DIFIN 2008

o Ortowska J., Tkaczyk M.: Organizacja pracy w hotelarstwie cz.1, REA Warszawa
2008

o Piasta J.: Marketing w hotelarstwie. Podrecznik praktyczny, 2007

o Plader D. red.: Opis stanowisk w obiektach hotelarskich wraz zakresem czynnosci,
Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, Polskie Zrzeszenie Hoteli Warszawa 1999

o Szajna R., tawniczak D., Ziaja A.: Obstuga gosci (konsumentow) cz.l, REA,
Warszawa 2008

o Witkowski Cz.: Hotelarstwo cz.l -Podstawy hotelarstwa, Wyzsza Szkota
Ekonomiczna, Warszawa 1998.

Czasopisma:
1. ,, Hotelarz ”
2. ,Swiat hoteli ”
3. ,Doradca hotelarza ”
4. ,,M06j hotel - poradnik branzowy”
5. ,Hotel” Polska

Zasoby Internetu: www.hotelarze.pl, www.pot.gov.pl, www. turystyka-ekspert.pl,
www.gastrona.pl, www.papaja.pl
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Zalacznik 1
Kryteria brane pod uwage przez jury przy ocenie umiej¢tnosci
ucznia w pracy recepcji w jezyku obcym

Kazdy uczestnik moze uzyska¢ maksymalnie 70 pkt.

. WYGLAD ZEWNETRZNY ( 10 pkt.)

Kobieta
1. Stréj
garsonka(spddnica o dlugosci przed kolana, do kolan, za kolana, nie moze to by¢ mint,
ani maxi, zakiet nie powinien by¢ opiety,
biata bluzka,
buty zakrywajace palce i pigty (czotenka), ich kolor zalezy od koloru stroju,
rajstopy zblizone do koloru ciata.
2. Wlosy , twarz , dlonie :
wiosy powinny by¢ umyte, uczesane, nie mogg zakrywac twarzy, dlugie wlosy
powinny by¢ upigte z tytu,
makijaz powinien by¢ dyskretny, delikatny, subtelny,
dtonie powinny by¢ czyste, a paznokcie dobrze utrzymane, kolor lakieru do paznokci
powinien by¢ subtelny i nie przycigga¢ uwagi, paznokcie nie powinny by¢ zbyt dtugie.
3. Bizuteria, ozdoby :
ozdoby powinny by¢ skromne, kolczyki nie powinny by¢ zbyt duze i ekstrawaganckie,
pierscionki — jesli sg — to nie moze by¢ ich wigcej niz dwa,
identyfikator jest najwazniejszym elementem i1 powinien znajdowac si¢ w
odpowiednim miejscu (na odpowiedniej wysokosci i po lewej stronie).

Mezczyzna
1. Stréj:
garnitur,
krawat lub muszka o kolorze pasujacym do garnituru,
biala koszula,
kolor obuwia powinien by¢ dopasowany do koloru stroju, buty kryte.
2. Wiosy, twarz, dlonie:
wlosy odpowiednio ostrzyzone, umyte i uczesane,
twarz ogolona lub z zadbang broda, czy wasami,
dlonie powinny by¢ czyste , a paznokcie dobrze utrzymane.
3. Bizuteria, ozdoby:
ozdoby powinny by¢ skromne,
mezczyzni nie powinni posiadaé kolczykow,
dopuszcza si¢ skromny tancuszek,
identyfikator jest najwazniejszym elementem i powinien znajdowac si¢ w
odpowiednim miejscu (na odpowiedniej wysokosci i po lewej stronie).

11



BIULETYN OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIEJ

Il. PREZENTACJA W JEZYKU OBCYM
—scenka, czas trwania - okolo 10 minut

POPRAWNOSC JEZYKOWA (20 pkt.)
uzycie stownictwa zawodowego,
ptynno$¢ dialogu z gosciem.
stosowanie form grzecznosciowych.

SPOSOB ROZWIAZANIA PROBLEMU (20 pkt.)
profesjonalizm,
pomystowos¢,
dbalos¢ o wizerunek hotelu,
dbalos¢ o interes hotelu,
dbatos¢ o zadowolenie goscia.

UMIEJET NOSCI PRACY W RECEPCII (20 pkt.)
fachowos¢,
uprzejmosc,
asertywnosc,
sktonno$¢ do pomocy,
mowa ciata.

Zalacznik nr 2

Kryteria brane pod uwage przez jury przy ocenie umiejetnosci
nakrycia do stolu

Kazdy uczestnik moze uzyska¢ maksymalnie 30 pkt.

Czas wykonywania zadania - 10 min.

SPOSOB NAKRYCIA STOLU (15 pkt.)

* dekoracja stotu

* sprawdzenie zastawy

* prawidlowos$¢ doboru porcelany, szkta, sztu¢cow do wylosowanego menu
* prawidlowo$¢ ustawienia porcelany, szkta, sztuécow w zaleznosci od menu
ORGANIZACJA PRACY NA STANOWISKU (15 pkt.)

* rytmicznos¢ pracy,

* sposob 1 kierunek poruszania sig,

* sposOb przygotowania i przenoszenia porcelany, szkta, sztu¢cOw na stot,
* optymalizacja drogi: stot — pomocnik kelnerski.
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BIULETYN OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIEJ

ETAP PISEMNY

Czesc¢ pisemna etapu centralnego Il Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej (60 pytan)

14.04.2010

1. Ktora marka hotelowa funkcjonujgca w Polsce wprowadzita w lutym br. oferte ,,100
pomystéw na $niadanie”?

a. Sheraton,

b. Mercure,

c. Qubus

2. Program o nazwie ,Zielony Pokéj”, zachecajacy gosci do powtdrnego korzystania z recznikéw
i poscieli funkcjonuje w hotelach sieci:

a. Accor,

b. Best Western

c. Starwood Hotels & Resorts

3. Jakie innowacyjne dziatania proekologiczne wprowadzit Sheraton Poznan?

a. wdrozyt program sortowania odpaddw i ich wiasciwego zagospodarowania oraz
umozliwit segregacje Smieci gosciom,

b. wprowadzit program oszczedzania wody poprzez naktanianie gosci do czynienia tego,
wdrozyt program oszczedzania papieru i jednoczesnie korzystania z papieru
produkowanego jedynie z makulatury.

4. Badania ankietowe przeprowadzone w styczniu br. w hotelach sieci Starwood w Polsce,
wykazaty iz wdrozone przez hotel inicjatywy ekologiczne mogg by¢ czynnikiem decydujgcym
o wyborze obiektu dla duzej grupy gosci - wynoszace;j:

a. 76%
b. 52%
c. 92%

5. Jaki produkt byt gtéwnym tematem tegorocznego konkursu L’Art de la cuisine Martell 2010
organizowanego w Hotelu Zamek Ryn?
a. Troé norweska
b. Koniak Martell,
c. Ziemniak.
6. Najbardziej ekologicznym hotelem sieci Starwood w Polsce, przodujgcym w dziataniach
proekologicznych jest:
a. Bristol,
b. Sheraton Poznan,
c. Sheraton Sopot.
7. Aktualna definicja motelu brzmi:
a. motele - hotele potozone przy drogach, zapewniajace mozliwosé korzystania z ustug
motoryzacyjnych i dysponujace parkingiem,
b. motele — obiekty potozone przy drogach, dysponujgce parkingiem, posiadajgce co
najmniej 10 pokoi, w tym wiekszos¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych,
c. motele — hotele potozone przy drogach, dysponujace parkingiem.
8. Przeprowadzony na zlecenie sieci Starwood, audyt w jednym z ich hoteli wykazat potencjat
rocznych oszczednosci energii (dzieki wykorzystaniu energooszczednych rozwigzan
osSwietlenia LED’owego) w wysokosci ok.:

a. 70tys. PLN

13



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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b. 7tys. PLN
c. 700tys PLN
ORBIS SA sktada sie z:
a. Grupa Hotelowa Orbis, PBP Orbis, Orbis Transport,
b. Grupa Hotelowa Orbis, Orbis Transport,
c. Grupa Hotelowa Orbis, Orbis Kontrakty, Orbis Transport,
Grupa Hotelowa Orbis dysponuje hotelami nalezgcymi do nastepujgcych marek:
a. Sofitel, Nowotel, Mercure, Ibis, Orbis, Etap,
b. Sofitel, Nowotel, Mercure, Holiday Inn, Orbis, Etap,
c. Sofitel, Novotel, Mercure, Ibis, Etap.
Grupa Hotelowa Orbis dysponuje jednym hotelem poza granicami Polski. Jest to:
a. Novotel Vilnius
b. Mercure Vilnius,
c. Sofitel Vilnius,
ACCOR SA jest witascicielem akcji ORBISU SA w:

a. 100%
b. 76,08%
c. 50,01%

Rok 2010 rozpoczat sie nastepujgcym rankingiem najwiekszych grup hotelowych:
a. Intercontinental w Europie 1 miejsce, na Swiecie 2 miejsce,
b. ACCOR w Europie 2 miejsce, na Swiecie 3 miejsce,
c. ACCOR w Europie 1 miejsce, na $wiecie 5 miejsce.
Trwa budowa najwiekszego hotelu w Polsce, planowane uruchomienie w br.:
a. Gotebiewski w Karpaczu
b. Gromada w Krakowie
c. Sheraton pod Mikotajkami.
Dzisiejsze eliminacje stanowig finat ktérej edycji Olimpiady Hotelarskiej ?
a. Drugiej,
b. Trzeciej,
c. Czwartej.
Hotele marki Gotebiewski s3:
a. Nieskategoryzowane,
b. Skategoryzowane jako 4 gwiazdkowe,
c. Skategoryzowane jako 5, 4 i 3 —gwiazdkowe,
Ktéra z wymienionych marek hotelowych wystepuje jedynie w Polsce?

a. Qubus,
b. Dorint,
c. Scandic,

Dziatania proekologiczne realizowane w hotelarstwie sg jednoczesnie przede wszystkim:
a. ogromnym wyzwaniem finansowym dla obiektu,
b. metoda na obnizenie kosztdw funkcjionowania obiektu,
c. rewelacyjnym atutem marketingowym obiektu.
Aktualnie najwiekszym (ilos¢ jm) hotelem w Polsce jest:
a. Hotel Gotebiewski w Mikofajkach,
b. Hotel Hyatt Regency Warsaw w Warszawie,
c. Hotel Nowotel Centrum w Warszawie,
W Polsce, w czerwcu 2010 roku zostanie otwarty hotel nalezgcy do marki Hilton. Jest to:
a. Hotel Hilton Gdarisk,
b. Hotel Hilton Krakdw,
c. Hotel Hilton todz.
Wtasnoscig marki hotelowej Best Western jest :
a. Ponad 4 tys hoteli na catym $wiecie,
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b. 8 hoteli w Polsce,
c. Anijeden hotel,

Marka hotelowa InterContinental liczy w Warszawie:
a. Jeden hotel,
b. Dwa hotele,
c. Trzy hotele.

Marka hotelowa Angelo to w Polsce:
a. Nie ma takiej marki w Polsce,
b. Jeden hotel
c. Trzy hotele.

Marka hoteli Qubus liczy:

a. 7 hoteli,
b. 11 hoteli,
¢. 13 hoteli.
Ile hoteli liczy marka Diament?
a. 3
b. 5
c. 7
Commis to:

a. Miodszy kelner,
b. Doswiadczony kelner,

¢. Pracownik dziatu technicznego hotelu.
W logo ktérej marki hotelowej sg kwiatki?

a. Etap,
b. |Ibis,
c. Start,

Stét detaszerski jest elementem wyposazenia:
a. Kuchni hotelowej,
b. Restauracji hotelowej,
c. Pralni hotelowe].
Croissant to:
a. Pomocnik kelnera,
b. Rogalik z ciasta francuskiego,
c. Passant po francusku.
Carving to:
a. Rodzaj turystyki aktywnej,
b. Firma budujaca nadwozia samochodéw do karawaningu.
c. Sztuka rzeZbienia w owocach i warzywach.
Wydzielona czesc sali restauracyjnej (o okreslonej ilosci miejsc) do obstugi przez
konkretnego kelnera to:

a. Rewir,
b. Rejon,
c. Tip.

Vienna International zarzadza w Polsce:
a. 5hotelami,
b. 17 hotelami,
c. 38 hotelami.

Hotelarskie Centrum Bezpieczenstwa zostato powotane w 2009 roku przez:
a. Urzedy Marszatkowskie,
b. PzZH
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c. PIH.
Zasada ,,3E” dotyczy kultury obstugi goscia i obejmuje:

a. Estetyke, etykiete, elegancje,

b. Estetyke, etyke, etykiete,

c. Elegancje, estetyke, etyke,
Przestrzeganie form grzecznosciowych, zachowania dobrych obyczajéw i tradycji hotelarskiej
goscinnosci, to w hotelarstwie:

a. Etykieta,

b. Grzecznos¢,

c. Reguty obyczajowe.
Zespot norm moralnych, dotyczacych obowigzkdéw i powinnosci hotelarza w swiadczeniu
ustug hotelarskich, w ktérych wystepuje bezposredni kontakt miedzy hotelarzem a gosciem,
to:

a. Normy prawne i moralne,

b. Kultura,

c. Etyka zawodowa.
Woczucie sie w sytuacje tego, z kim sie rozmawia, to:

a. Sympatia,
b. Empatia,

c. Neaopatia.
Kodeks Etyki Hotelarza zostat opracowany przez:
a. Polska Izbe Hotelarstwa,
b. Polskie Zrzeszenie Hoteli,
c. Polska Izbe Hotelarska.
Cele kategoryzacji, to:
a. Ochrona intereséw konsumentdéw,
b. Podnoszenie kategorii obiektow,
c. Utrzymanie poziomu swiadczonych ustug.
Co nalezy, miedzy innymi umiesci¢ w obiekcie hotelarskim na widocznym miejscu:
a. Nazwisko przedsiebiorcy, nazwe obiektu, gestora,
b. Adres przedsiebiorcy, kategorie obiektu, zakres ustug,
c. Informacje przystosowaniu obiektu do potrzeb gosci niepetnosprawnych, gestora,
ilos¢ miejsc noclegowych.
System HACCP stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa zdrowotnego:

a. Ustug,
b. Gosci hotelowych,
c. Zywnosci.

ISO to:

a. System zarzadzania jakoscig
b. Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna.
c. Zestaw norm projakosciowych.
Na klamce pokoju od strony korytarza wiszgca wywieszka z napisem ,,Maid in room” oznacza:
a. Nie przeszkadza¢,
b. Pokdjw trakcie sprzatania,
c. Wstep wzbroniony.

Skrét ,,OB” oznacza:
a. Taryfe obejmujaca tylko zakwaterowanie (bez wyzywienia).
b. Jednotézko w pokoju dwuosobowym,
c. Sniadanie orientalne.
Wedtug Unilever Ford solutions najmodniejszg kuchnig ostatnich lat w Europie jest:
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a. Kuchnia chiniska,

b. Kuchnia wiethnamska,

c. Kuchnia molekularna.
Dekantacja to:

a. Schfadzanie wina biatego,

b. Ozdabianie drinkéw,

c. Oddzielanie osadu w winach czerwonych.
Najwieksza i najstarsza w Polsce organizacja $wiadczaca ustugi doradcze w zakresie
inwestycji turystycznych, to:

a. PARTSA,
b. PIT,
c¢. HOTELON.

Tabela Frankfurcka reguluje:
a. Miedzynarodowe przepisy dotyczace uméw pomiedzy hotelami i touroperatorami,
b. Praktyczne zasady wyptacania odszkodowan za uchybienia w Swiadczeniu ustug,
c. Miedzynarodowe przepisy dotyczace funkcjonowania hoteli i innych obiektow.
Krél hotelarzy i hotelarz kréléw to:
a. Konrad Hilton
b. Kemmons Wilson
c. Cesar Ritz.
Consierge to:
a. Pracownik stuzby parterowej,
b. Pracownik stuzby pieter,
¢. Pracownik administracji.
Recepcjonista musi mie¢ mozliwos$¢ przyjecia od goscia zaptaty kartg pfatnicza w:
a. We wszystkich hotelach,
b. W hotelach kategorii 3,4 i 5%,
c. W hotelach kategorii 4 i 5*.
Gosciem hotelowym jest:
a. Osoba korzystajgca z ustugi noclegu w hotelu,
b. Osoba korzystajgca z ustug gastronomicznych hotelu,
c. Osoba wynajmujgca pomieszczenie do prowadzenia dziatalnosci ustugowe;.
Jak podaje sie Calvados w Bretanii i Normandii?
a. W typowym kieliszku do koniaku (tulipan)
b. W matym kieliszku do wdédki naturalnej (na ndzce)
¢. W matej szklaneczce.
Obowigzek meldunkowy w hotelu wprowadza ustawa:
a. O ewidencji ludnosci,
b. 0O ustugach turystycznych,
c. O ewidencji ludnosci i dowodach osobistych.
Czy hotelarz (recepcjonista) moze ze wzgledu na obowigzek meldunkowy zatrzymac
dokument potwierdzajgcy tozsamosc goscia (i na jak dtugo)?
a. Nie mozna zatrzymac takiego dokumentu,
b. Mozna zatrzymac na jedng dobe (24 godziny),
c. Mozna zatrzymad na czas spisania danych.
Barista to:
a. Mistrz ceremonii miksowania drinkdw — nowe okreslenie specjalisty- barmana,
b. Mistrz ceremonii parzenia kawy, znawca kawy, sposobdéw jej podawania oraz
urzadzen do parzenia kawy,
c. Specjalista o artystycznych uzdolnieniach, pracujgcy w czesci garmazeryjnej kuchni,
zajmujacy sie carvingiem.
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57. Zuzycie energii elektrycznej w kWh na dzien na dostepng jm wyniosto srednio w marce
Sofitel, w 2007 roku:

a. 48,9kwh
b. 84,6 kWh
c. 36,4kwh

58. Jaki i czyj produkt nosi napis ,,DEO OPTIMO MAXIMO” na butelce?
a. Likier Benedictine, odtworzony na podstawie starej receptury przez rodzine Le
Grand,
b. 12 letnia whisky marki Chivas Regal,
c. Ziotowy digestiv produkowany przez mnichéw w opactwie Fecamp.
59. Wioskie czerwone wino wytrawne to:

a. Valpolicella,
b. Orvieto,
c. Martini.

60. W obstudze klienta o pierwszym wrazeniu decyduje:
a. Jezyk—34%,

b. Wyglad —55%,
c. Gtos—60%.
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ETAP PRAKTYCZNY

Zadanie praktyczne z obshugi konsumenta w restauracji

Zestaw

Nakryj stot dla 3 0séb do zaproponowanego menu :

Carpaccio z tososia z kaparami

Zupa krem z porow z diablotka

Ragout z baraniny z kluskami pétfrancuskimi, suréwka z z kapusty biatej

Czekoladowe nalesniki z musem z kasztanow

Jabtko
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Kryteria zgodnie z Zatacznikiem do Regulaminu Olimpiady

Wiedzy Hotelarskiej
- 30 pkt

1. Umiejetnosé nakrycia stotu (15 pkt)

a.
. sprawdzenie zastawy stotowej, ewentualne jej wypolerowanie 2 pkt

b
c.
d

dekoracja stolu — np. przygotowanie serwetki 1 pkt

prawidtowos¢ doboru porcelany, szkta, sztuécow zgodnie z menu, 6 pkt
prawidtowos¢ ustawienia na stole zgodnie z menu, 6 pkt

a. Dekoracja stotu (0,5 pkt), przygotowanie serwetki (0,5 pkt)
C. Prawidlowos¢ doboru porcelany, szkla, sztuécow zgodnie 7 menu
sztuéce 1 pkt
przystawka 1 pkt
zupa 1 pkt
Il danie 1 pkt
deser 1 pkt
szkto 1 pkt
d. Prawidlowos¢ ustawiania na stole zgodnie 7 menu

o sztuéce 1 pkt

e przystawka 1 pkt
e zupa 1 pkt
[ ]
[ ]

Il danie 1 pkt
deser 1 pkt
o szklo 1 pkt

2. Organizacja pracy (15 pkt)

a. rytmiczno$¢ pracy 3 pkt

b.
C.

sposob i kierunek poruszania sie, 4 pkt
sposob przygotowania i przenoszenia porcelany, 4 pkt

d. optymalizacja drogi: stot —pomocnik kelnerski 4 pkt
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Zadanie praktyczne z obslugi goscia hotelowego w recepcii
W wybranym jezyvku. Scenka rodzajowa max. 10 min.

Zadanie polega na przeprowadzeniu rozmowy symulujacej autentyczne sytuacje zdarzajace
si¢. w recepcji hotelowej, umozliwiajagcej porozumienie si¢ przez dwie osoby A i B
(recepcjoniste i goscia hotelowego — eksperta jezykowego). Te cz¢s¢ zadania praktycznego
zdaje si¢ w parze z ekspertem jezykowym — gosciem hotelowym.

Kazdy z uczestnikdéw musi wypowiada¢ si¢ ptynnie, poprawnie gramatycznie i fonetycznie,
uzywaé¢ odpowiednich form grzecznosciowych oraz wykaza¢ si¢ znajomoS$cig jezyka
branzowego. Ocenie podlega¢ bedzie rOwniez precyzja wypowiedzi.

Dane do zadania:

Hotel Bambi *** polozony jest w centrum miasta, przy Rynku Staromiejskim, 100 metrow od
XV wiecznego kosciola pod wezwaniem Swigtej Anny oraz 150 metréw od zabytkowych ruin
sredniowiecznego zamku. Niedaleko usytuowane jest kino 1 teatr.

Na tylach hotelu znajduje si¢ strzezony parking, ktéorego cena wynosi PLN 20,- za dobe
hotelowa. Ceng parkingu mozna uregulowa¢ wraz z rachunkiem hotelowym.

Hotel posiada 70 pokoi, w tym: 22 dwuosobowych typu ,twin” (w tym 2 pokoje
przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych), 20 dwuosobowych typu ,,queen” , 2
apartamenty oraz 26 pokoi jednoosobowych. Istnieje mozliwo$¢ wstawienia 1t6zek
dostawnych dla dzieci do lat 10 do pokoi typu ,,twin”. Hotel posiada wigkszo$¢ pokoi dla
niepalacych.

Hotel serwuje $niadania w godzinach: 7:00 — 10:00

Restauracja hotelowa jest czynna w godzinach: 12:00 — 23:00, hotel nie posiada room
service.

Najblizszy sklep czynny do godziny 18:00, sprzedajacy kosmetyki, alkohol, ubrania i buty
znajduje si¢ kilka kilometréw od hotelu.

Hotel akceptuje karty kredytowe.
Doba hotelowa zaczyna si¢ o godzinie 14:00, a konczy si¢ o 12:00 dnia nastepnego.
Hotel Bambi*** §wiadczy nastepujace ustugi komplementarne do godziny 22:00:

Sauna — 10,- za godzine

Basen — goscie hotelowi za darmo

Sitownia — 5,- za godzing

Masaz klasyczny — 20,- cale ciato

Solarium — 1,- za minute

Przejazdzka bryczka po miescie — 200,- za 4 osoby
Squash — 20,- za godzine

Bilard — 10,- za godzing

Sala konferencyjna na 100 os6b — 400,- za dzien
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Cennik ustug hotelowych:
ROdzaJ pOkOJ u (od pgigzaialig d?)?gzrtku) (ogfi;l?u%i? n(ilegljigi) C;i)r\:/?zfja; 31(2)]}?9‘
Twin 280,- 190, - 150,-
Queen 260,- 170,- 130,-
Apartament 350,- 240,- 200,-
Pokdj jednoosobowy 190,- 130,- 90,-

Dostawka dla dziecka w pokoju rodzicow bezptatna.

W ceng noclegu wliczone jest $niadanie (serwowane w restauracji lub w godzinach 5:30-
07:00 goscie mogg otrzymac paczke $niadaniowq).

Glossary/Waorterbuch/Glossaire

Polski English Deutsch Frangais
Rynek Staromiejski | Old Market Square Alte Markt Marché de la Vieille
Ville
sredniowieczny Mediewal castle mittelalterlichen chateau médiéval
zamek Burg
Kosciot Sw. Anny St. Ann Church Kirche wvon Santa | Eglise Saint Ann
Anna
Strzezony parking Secure Parking Bewachter Parkplatz | Parking sécurisé
Pokoj dla | Room for disabled Zimmer fiir | Chambre pour
niepetnosprawnych Behinderte handicapés
Pokoj dla | Non-smoking room | Nichtraucherzimmer | Chambre non-fumeur
niepalacych
L.67ko dostawne Extra bed Zustellbett lit supplementaire
Silownia Gym Fittnessraum salle de musculation
Masaz klasyczny Classical massage Klassische Massage | massage classique
Sala konferencyjna Conference Room Konferenzraum Salle de conférence
Paczka $niadaniowa | Breakfast package Friihstiicks Paket Le petit-déjeuner
ensemble
Bryczka Chaise Pferdewagen caleche
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PRZYKLADOWY ZESTAW ORAZ DIALOG POMIEDZY
RECEPCJONISTA A GOSCIEM

Recepcjonista

Gos¢ bez rezerwacji przyjezdza do hotelu. Chce skorzysta¢ dzi§ wieczorem z silowni i
basenu. Prosi o pokdj dwuosobowy z jednym duzym 16zkiem na jedng dobe. Jest pigtek,
godzina 20:00. Masz wolne pokoje.

e Witasz goscia 1 pytasz o rezerwacje.

e Prosisz goscia o wypehienie karty meldunkowe;j 1 przedpfate.

e Gos¢ chce jutro rano $niadanie o 6:30. Zaproponuj paczke s$niadaniowa, gdyz
restauracja nie bedzie jeszcze czynna.

e (Odpowiadasz na pytania goscia.

Gosé
Przyjezdzasz do hotelu bez rezerwacji. Jest pigtek, godzina 20:00.

Prosisz o poko6j dwuosobowy z jednym duzym t6zkiem na dwie doby.

Zapytaj czy sa dostepne pokoje dla niepalacych.

Chcesz dzi$ wieczorem skorzysta¢ z sitowni 1 basenu.

Pytasz o ceny powyzszych ustug.

Chcesz skorzystac z restauracji i jutro zjes$¢ $niadanie o godzinie 6:30

R: Dobry wieczoér!

G: Dobry wieczor!

R: Czy ma Pan rezerwacj¢?

G: Nie, ale chciatbym poko6j z matzenskim t6zkiem na jedng noc.

e R: Oczywiscie. Mamy wolne pokoje. Prosze wypemi¢ karte meldunkowa. Czy moge
poprosi¢ o Pana paszport?

e G: Oczywiscie, prosze bardzo. Chciatbym pokoj dla niepalagcych jesli to mozliwe.

e R: Prosze bardzo pokdj kosztuje 170,- zlotych za noc. Dzi$ obowigzuje cena
weekendowa. W cen¢ wliczone jest $niadanie i Vat. Czy moge prosi¢ o Pana karte
kredytowa do preautoryzacji, lub przedptate w gotdwce?

¢ @G: Prosze bardzo.

¢ R: Dzigkuje. Oto Pana karta, paszport I klucz do pokoju. Pana pokdj to numer 213.
Jest on potozony na drugim pigtrze, po lewej stronie od windy.

e G: Czy moge dzi$ skorzystac¢ z sitowni? Ile ona kosztuje?

R: Oczywiscie silownia jest czynna do godziny 22:00 I kosztuje 5,- zlotych za

godzing.

¢ G: Czy macie Panstwo basen w hotelu?

R. Tak, basen réwniez czynny jest do godziny 22:00 I dla gosci hotelowych jest

bezptatny. G: Dobrze to zostawie swoje rzeczy w pokoju I skorzystam najpierw z

sifowni, a potem z basenu. Zejde za 15 minut. Acha, czy moge zje$¢ kolacje okoto
22:00?
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R: Tak, nasza restauracja jest czynna do godziny 23:00. A $niadanie serwujemy od
07:00 do 10:00.

G: Czy mogibym jutro zjes¢ Sniadanie o 6:30? Musze szybciej wyjechac.

R: Przykro mi, niestety nie, ale w zamian moge zamoéwi¢ dla Pana paczke
$niadaniowa.

G: Dzickuje bardzo.

R: Prosze uprzejmie. Zycze milego pobytu.
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Sponsorzy

PATRON MEDIALNY

horecancil

HOTELE «+ RESTAURACIE + C

SWIAT HOTELI

WYPOSAZENIE « MAAKETING «» GASTRONOMNIA

M ZESPOL OBIEKTOW

KOLOBRZEG » DZWIRZYNO « KRYNICA ZDROJ

Partnerzy branzowi

POD ORLEM

W BYDGOSZCZY
Yk hk
Hotel Pod Ortem
ul. Gdanska 14 w Bydgoszczy
tel. 052 583 05 30, fax. 052 584 02 24
e-mail: podorlem@hotelpodorlem.pl
strona: www.hotelpodorlem.pl

»

<ikar

Hotel Ikar
ul. Szubinska 32 w Bydgoszczy
tel. 052 366 80 00, fax. 052 366 80 11
e-mail: recepcja@hotel-ikar.pl
strona: http://www.hotel-ikar.pl
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WYKAZ OKREGOW OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIEJ:

. GDYNIA - pomorskie, warminsko — mazurskie

. JELENIA GORA - dolnoslaskie, opolskie

. KRAKOW - malopolskie, §wietokrzyskie

. POZNAN - wielkopolskie, kujawsko - pomorskie, lubuskie
. RZESZOW - podkarpackie, lubelskie

. SZCZECIN - zachodniopomorskie

. WARSZAWA - mazowieckie, t6dzkie, podlaskie

. WISLA - ¢laskie

O ~NNO Nk WN B

Okreg nr 1: Sekretariat Okregu nr 1 Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
ul. Morska 77, 81-222 Gdynia

Okreg nr 2: Sekretariat Okregu nr 2 Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
ul. Marszatka Pitsudskiego 27, 58-500 Jelenia Gora

Okreg nr 3: Sekretariat Okregu nr 3 Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
ul. Kapucynska 2, 30 -113 Krakow

Okreg nr 4: Sekretariat Okrggu nr 4 Olimpiady Wiedzy Hotelarskie;j
ul. Sniadeckich 54/56, 60~774 Poznaf

Okreg nr 5: Sekretariat Okrggu nr 5 Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
ul. Spytka Ligezy 12, 35-055 Rzeszow

OKkreg nr 6: Sekretariat Okrggu nr 6 Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
al. 3 Maja 1 A, 70-214 Szczecin

Okreg nr 7: Sekretariat Okregu nr 7 Olimpiady Widzy Hotelarskiej
ul. Krasnotecka 3, 00-734 Warszawa

Okreg nr 8: Sekretariat Okrggu nr 8 Olimpiady Widzy Hotelarskiej

ul. Reymonta 2, 43-460 Wista
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Dane kontaktowe

Adres:

GLOWNY KOMITET OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIEJ
UL. tOPUSKIEGO 13

78-100 KOLOBRZEG

tel. 094 3511551

fax. 094 3540593

Konto bankowe:
Bank BGZ S.A. o/Kolobrzeg Pl.Ratuszowy 5A/1 78-100 Kotobrzeg
26 2030 0045 1110 0000 0185 5150

e-mail:
olimpiada.hotelarska@wp.pl

Zapraszamy do nadsytania propozycji pytan konkursowych na adres:

bankpytan@byd.pl

W sprawie patronatu oraz sponsoringu Olimpiady:
tel. 052 - 567 00 05
agnes@byd.pl
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