R

Biuletyn informacyjny
(wytyczne)
IX Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej

Rok szkolny 2016/17



Spis tresci

Zatozenia IX Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej w roku szkolnym 2016/17.........cccceeveecieevreesieenvesreeireenen. 3
Zagadnienia tematu przewodniego IX OWH ,, wyposazenie techniczne w hotelarstwie”....................... 3
O LT Y = d o T=Co] [ o1 TP 3
Cele Olimpiady Wiedzy HOtEIArsKi€] .......cccueiieiiieiiieiiie ettt ettt e e e evee e e e eave e e e e earee e e e nareeas 3
Struktura organizacyjna Olimpiady Wiedzy Hotelarski€j ..........coceeeecieiiiccieeieciee e 4
Tryb pracy Komitetu Gtéwnego Olimpiady Wiedzy Hotelarskie] ........ccccveeereiiieiniieeiiiiiee e 4
WarunKi UCZESTNICIWA .....eeiiiieiiee ettt ettt sttt e st e e bt e e st e e sbee e sabeesbeeesneeesareeesareens 5
Przebieg Olimpiady Wiedzy HOteIArsKi€].......ccuueeiecuriieieciiie ettt saae e e e eaaee e 5
ST YA o] 11 A o 7=t-1 1174 o) I TS 6
[ Etap OKIrE€BOWY — ZAlOZENIA c.uuiiiiiiiiieiciiie ettt ettt ettt e et e e et e e e et e e e saaae e e sntaeeessnsaeeessnsnaeenan 6
[ EXap CeNtralny = ZAlOZENIA ....cciieciiiieecciiie ettt e e e st e e e s raaa e e e s ataeeessnsbeeeesnsaaeeeas 6

a. Zadanie praktyczne z obstugi goscia hotelowego w recepcji w wybranym jezyku obcym

(scenka rodzajowa) — (B0 PKL.), .eeeeeecrireeieiiiee ettt et eeecte e e et e e e et e e e e ebte e e e ebaeeeeebreeeeebaeeeeenraeaeenes 7
b. Zadanie praktyczne z obstugi konsumenta w restauracji (40 pkt.) (ocena umiejetnosci nakrycia
stotu i obstugi goscia w restauracji i pokoju hotelowym) .........cceeciiiiiiiiii e 7
Kompetencje i zadania Komisji Okregowych Olimpiady Wiedzy Hotelarski€j .......ccccceeecvveeeeiiveeeecinnnnn. 8
Adresy KOmIsji OKFEEOWYCR: .....cccuiiii e e et e e e e te e e e e taa e e e enbee e e eenbaeeeenrenas 8
01T 1NV o 1=T o T [P O P OP P PP PRSP PPPPPPPPPRRINt 9
LITEIatUI f i s s 9
Literatura wiodgca (dotyczy tematyki DI€ZgCe])iu..cccurieiirieiiii ittt e 9
Literatura POASTAWOWA & ......uuiiiiiiei et e e e e et e e e e e e e bt e e e e e e e eesanbaaeeeeeessesnnnsannneeeesaanas 9
Literatura UZUPEINIajgta & e i e e cciiii e et ettt e e e e tte e e e et e e e e e bte e e e sbeeeeeebaeeeeebtneeeestaeaesstenaesnnes 10
KONTAKL ..ttt sttt sttt b bt r e s he e st er e e r e re e sreesane e 11



Zatozenia IX Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej w roku szkolnym 2016/17
tytut przewodni ,,wyposazenie techniczne w hotelarstwie”

| Etap — szkolny do 15.11.2016 roku

Il Etap — okregowy (centrale okregéw) wtorek 10.01.2017 roku

Il Etap — centralny 3-6.04.2017 roku

Zagadnienia tematu przewodniego IX OWH , wyposazenie techniczne w hotelarstwie”

1.
2.
3.

Gtéwne elementy budynku hotelu i jego obszaru
Kategoryzacyjne wymagania do wyposazenia hotelu
Zespdt gastronomiczny i jego elementy (wyposazenie zaplecza kuchennego, kelnerskiego i
barmanskiego — najnowszy sprzet ufatwiajacy prace, zwiekszajagcy wydajnos¢ pracy,
uwzgledniajgcy energooszczednosé a takze majgcy na celu wprowadzenie nowych technologii
kulinarnych)
Elementy wyposazenia stuzb pieter (maszyny czyszczace, myjki parowe, urzadzenie ,,mieszajgce”
Srodki czyszczace, polerki itp.)
Klasyfikacja elementéw technicznego wyposazenia hotelu
e wymogi wyposazenia otoczenia eksploatacyjnego
e wyposazenie techniczne recepcji (hall hotelowy)
e wyposazenie mieszkalnych jednostek w zaleznosci od kategorii hotelu
e wyposazenie wezfa higieniczno-sanitarnego
Wtasciwosci wyposazenia komunikacji i wewnetrznego transportu
e  dZwigi osobowe — klasyfikacja, wtasciwosci, wymagania
Techniczne srodki zapewnienia bezpieczenstwa w hotel
e stuzba obserwacji, kontroli i ochrony
e technika w stuzbie hotelu
o Internet
o Radio, TV, multimedia
o Uzycie informatycznych technologii w hotelu
Automaty do express check-in czy specjalne hotelu typu ,self service” — zupetnie bezobstugowe
Funkcjonowanie obiektu i ochrona srodowiska

Uwagi ogdlne

1.

Podstawe do przeprowadzenia Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej stanowig: Akt Powotania zgodny z
Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 stycznia 2002 roku, w sprawie organizacji
konkurséw, turniejéw i olimpiad (z pdzn. zm.).

Organizatorem Olimpiady jest Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy. Wspdtorganizatorem jest:
Zespodt Szkot Ekonomiczno — Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kotobrzegu.

Regulamin Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej jest zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 29 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji oraz sposobu
przeprowadzania konkurséw, turniejéw i olimpiad (z pdin. zm.), Rozporzadzeniem Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 24 wrzesnia 2014 r. zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie organizacji
oraz sposobu przeprowadzania konkurséw, turniejéw i olimpiad oraz Rozporzadzeniem Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2007 roku w sprawie warunkéw i sposobu oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw i egzaminéw
w szkotach publicznych (Dz. U. Nr 83 poz.562. z pdin. zm.) i Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego.

Cele Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej

o Rozwijanie wsréd mtodziezy zainteresowan hotelarstwem i turystykg oraz podnoszenie poziomu
umiejetnosci zawodowych ujetych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie technik
hotelarstwa, zatwierdzonej przez Ministra Edukacji.



o Ksztattowanie wzorcow wychowawczych i pobudzanie ambicji zawodowych uczniow

e klas hotelarskich.

o Podnoszenie umiejetnosci dydaktycznych nauczycieli przedmiotéw zawodowych w szkotach
hotelarskich.

o Motywowanie ucznidw do podejmowania dalszego ksztatcenia na kierunkach hotelarsko-
turystycznych szkot wyzszych.

o Ksztattowanie umiejetnosci samodzielnego zdobywania wiedzy.

e  Stworzenie dla mtodziezy mozliwosci szlachetnego wspdtzawodnictwa w rozwijaniu swoich
uzdolnien i zainteresowan.

o Prowadzenie wspoétzawodnictwa miedzy szkotami.

o Integracja Srodowiska hotelarskiego.

Struktura organizacyjna Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
1. Struktura organizacyjna olimpiady obejmuje Komitet Gtéwny — powotywany przez organizatora, Komisja
do przeprowadzenia etapu centralnego oraz Komisje Okregowe — powotywane przez przewodniczgcego
Komitetu Gtéwnego, Komisje Szkolne — powotywane przez dyrektoréw szkét deklarujgcych udziat w
olimpiadzie.
2. Olimpiada oparta jest na modelu rozproszonym, obejmujacym sie¢ okregdw.

Tryb pracy Komitetu Gtéwnego Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej

1. Organizator olimpiady powotuje stosowng uchwatg Komitet Gtéwny Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej,
ktory jest odpowiedzialny za organizacje i poziom merytoryczny Olimpiady.
2. Cztonkami Komitetu Gtéwnego s3: przedstawiciele organizatora i wspétorganizatora. Do Komitetu

Gtéwnego naleze¢ mogg ponadto: pracownicy naukowi specjalizujgcy sie w naukach o hotelarstwie
i ustugach turystycznych, nauczyciele szkét ponadgimnazjalnych, praktycy reprezentujacy branze
hotelarskg, przedstawiciele instytucji oswiatowych. Komitet wybiera ze swego grona Prezydium,
ktore zajmuje sie realizacjg biezgcych prac Komitetu Gtéwnego oraz podejmuje decyzje w nagtych
sprawach pomiedzy posiedzeniami Komitetu. W skfad Prezydium wchodza w szczegdlnosci:
Przewodniczacy Komitetu, Kierownik organizacyjny, sekretarz naukowy i sekretarz olimpiady.
Komitet moze dokonywac zmian w swoim sktadzie i w sktadzie wszelkich powotywanych przez siebie

organow.
3. Komitet Gtowny powotuje Komisje Okregowe oraz Komisje do przeprowadzenia etapu centralnego
Olimpiady Wiedzy Hotelarskie;j.
4, Komitet Gtowny w szczegdlnosci:
a. opracowuje i przedstawia do zatwierdzenia Organizatorowi program Olimpiady,
b. ustala i zatwierdza listy uczestnikdw zawoddw Il stopnia oraz finalistow i laureatéw

zawododw Il stopnia oraz kolejnos¢ lokat na podstawie informacji uzyskanych od Komisji
zawoddw poszczegdlnych stopni,
C. przyznaje uprawnienia oraz nagrody rzeczowe laureatom zawodoéw lll stopnia Olimpiady,
opracowuje pytania, zadania testowe dla zawodéw Il i lll stopnia oraz zadania praktyczne
dla zawodow Il stopnia Olimpiady wraz z instrukcjg okreslajgcg zasady przeprowadzenia
konkursu na poszczegdlnych stopniach. Przekazuje je sekretarzom okregowym i komisji
do przeprowadzenia etapu centralnego w sposéb uniemozliwiajacy ich nieuprawnione
ujawnienie do chwili rozpoczecia zawoddw.
gromadzi dokumentacje dotyczgcg Olimpiady,
opracowuje i podaje wytyczne do kolejnej edycji Olimpiady,
organizuje sie¢ okregéw Olimpiady,
podejmuje dziatania promocyjne upowszechniajgce Olimpiade.
5. Decyzje Komitetu Gtownego zapadajg zwykta wiekszoscig gtoséw uprawnionych, przy udziale
przynajmniej potowy cztonkéw Komitetu. W przypadku réwnej liczby gtoséw decyduje gtos
Przewodniczgcego Komitetu.

S o



Warunki uczestnictwa

1.

Uczestnikiem ogdlnopolskiej Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej moze by¢ kazdy uczen szkoty
ponadgimnazjalnej, dajacej mozliwos¢ uzyskania $wiadectwa dojrzatosci (zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 wrzesnia 2014 roku, w sprawie organizacji
konkurséw i olimpiad przedmiotowych z pdzn. zm.).

By wzig¢ udziat w olimpiadzie uczen powinien zgtosi¢ che¢ uczestnictwa w konkursie nauczycielowi,
ktory powinien dokona¢ formalnego zgtoszenia podopiecznego Szkolnej Komisji, badz uczern moze
zgtosi¢ chec uczestnictwa w konkursie bezposrednio tej Komisji. W etapie szkolnym moga braé
udziat wszyscy chetni uczniowie, sposrdd ktérych wytaniani sa reprezentanci do etapu okregowego.
Uczestnicy zobowigzani sg do:

a. zapoznania sie z regulaminem,

b. przestrzegania regulaminu i terminarza olimpiady,

c. sumiennego przygotowania sie do poszczegdlnych etapéw olimpiady,

d. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

We wszystkich etapach uczniowie startujg indywidualnie.

Olimpiada jest trojstopniowa :

a. | Etap —szkolny

b. 1l Etap — okregowy (centrale okregdw)

c. Il Etap — centralny (Kotobrzeg)

W | etapie — szkolnym mogg bra¢ udziat wszyscy chetni uczniowie i stuchacze, sposrdd ktorych
wytaniani sg reprezentanci do Il etapu.

W |l etapie zostajg wytonieni kandydaci do udziatu w Il etapie centralnym.

Ostateczng decyzje o zakwalifikowaniu do Il etapu (centralnego) podejmuje Gtéwny Komitet
Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej, o czym niezwtocznie powiadamia poszczegdlne Komisje Okregowe
oraz zainteresowane szkoty.

Przebieg Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej

1.
2.

Olimpiade przygotowuje i przeprowadza Gtéwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej.

| etap realizowany jest w szkotach ksztatcgcych w zawodzie technik hotelarstwa. Szkolne Komisje
Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej opracowujg zadania dla pierwszego etapu. Mogg rowniez przesytaé
propozycje zadan testowych oraz zadan praktycznych do wykorzystania przez Komitet Gtéwny przy
opracowywaniu zadan zawodow wyzszego stopnia.

Zestawy zadan dla Il i Il etapu opracowujg pracownicy naukowi Wyiszej Szkoty Gospodarki w
Bydgoszczy, okreslajac czas udzielania odpowiedszi i kryteria oceniania.

Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej okresla sposdb kwalifikowania zawodnikéw do
nastepnego etapu.

Test na etapach Il'i lll stopnia Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej jest kodowany. Do kazdego testu, jaki
otrzyma uczestnik dotgczona jest karta odpowiedzi. Na karcie znajduje sie miejsce na wpisanie
numeru kodu uczestnika.

Identyfikacja uczestnika, przypisanie nazwiska do numeru kodu, nastepuje po ustaleniu punktacji
oraz podjeciu decyzji, co do dopuszczenia autora pracy do nastepnego etapu Olimpiady Wiedzy
Hotelarskie;j.

Szkolne Komisje Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej najpdzniej w ciggu 7 dni od zakonczenia eliminacji
szkolnych wysytajg do Gtownego Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej protokdt wraz z listg
uczestnikdw zakwalifikowanych do Il etapu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej.

Okregowe Komisje Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej najpdzniej w ciggu 7 dni od zakonczenia Il etapu
przesytaja do Gtéwnego Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej sprawozdania wraz z pracami
pisemnymi wszystkich kandydatéw do etapu centralnego i niezbedng dokumentacje.

Gtéwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej niezwtocznie zawiadamia Komisje Okregowe o
zakwalifikowaniu kandydatéw do Il etapu.



10. Komisje Okregowe zobowigzane sg przekaza¢ decyzje Gtéwnego Komitetu Olimpiady Wiedzy
Hotelarskiej wszystkim kandydatom zgtoszonym do etapu centralnego przez dany okreg.

Etap szkolny — organizacja

1. Szkolna Komisje | etapu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej powotuje dyrektor szkoty z grona nauczycieli,
ktorych przedmioty obejmujg swoim zakresem problematyke Olimpiady,

2. Zadania do etapu szkolnego opracowujg Szkolne Komisje. Tematyke i sposéb przeprowadzenia
eliminacji szkolnych, okreslajg Szkolne Komisje Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej w oparciu o elementy
tredci podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa 422402.

3. Zawody | stopnia polegaja na rozwigzaniu testu pisemnego, sprawdzajacego wiedze i umiejetnosci z
zakresu hotelarstwa.

4. Obowigzkiem Szkolnej Komisji jest przygotowanie zadan do etapu szkolnego, przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa przy powielaniu i przechowywaniu testéw, tak by nie miaty do nich dostepu osoby
nieuprawnione, przeprowadzenie eliminacji szkolnych oraz sporzadzenie i przestanie dokumentacji
konkursowej (protokotu) do Komitetu Gtéwnego.

5. Szkolne Komisje powiadamiajg uczestnikdw | stopnia Olimpiady o wynikach konkursu w ciggu 3 dni od
dnia przeprowadzenia zawodow.

6. Komitet Gtéwny ogtasza liste uczniéw zakwalifikowanych do etapu okregowego do 15 grudnia na stronie
www.hotelarskaolimpiada.byd.pl Do Il etapu — okregowego kwalifikuje sie 2 najlepszych uczniéw danej
szkoty wytonionych w eliminacjach szkolnych.

Il Etap okregowy — zatozenia

1. Sposdb przeprowadzenia Il etapu ustala Gtéwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej.

2. Eliminacje okregowe polega¢ beda na pisemnym rozwigzaniu 80 zadan testowych zamknietych
sprawdzajgcych wiadomosci i umiejetnosci w zawodzie technik hotelarstwa w zakresie planowania i
realizacji ustug w recepcji oraz obstugi gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie oraz z tematyki
wiodgcej. Kryteria oceniania Il etapu Uczestnik maksymalnie moze uzyskac za rozwigzanie testu 80
punktow.

3. Do lll etapu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej kwalifikuje sie 30 0sdb z najlepszymi wynikami ze wszystkich
okregdw. Ostateczng decyzje o liczbie oséb zakwalifikowanych do Etapu Centralnego podejmuje Gtéwny
Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej (niezwtocznie powiadamia poszczegdlne Komisje Okregowe
oraz zainteresowane szkoty oraz liste finalistow zamieszcza na stronie
www.hotelarskaolimpiada.byd.pl).

Il Etap centralny - zatozenia
1. 1l etap Olimpiady organizowany jest przez Gtéwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskie] z siedzibg w
Kotobrzegu
2. Gtéwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej powotuje Komisje do przeprowadzenia etapu
centralnego w sktadzie:
o Przewodniczacy — pracownik naukowy Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy,
e  Z-ca przewodniczacego — przedstawiciel branzy hotelarskiej,
e Cztonkowie:
o czterech nauczycieli, wybranych drogg losowania, sposréd opiekundéw grup z okregéw
uczestniczgcych w Olimpiadzie Wiedzy Hotelarskiej, sprawujgcych funkcje obserwatorow
o konsultanci jezykowi — lektorzy jezykdéw obcych szkét wyiszych: jezyka angielskiego, jezyka
niemieckiego, jezyka francuskiego, jezyka rosyjskiego,
o do sktadu Komisji nie wchodza cztonkowie Komitetu Gtéwnego.
W sktad Komisji Etapu Centralnego OWH moze wejs¢ cztonek Gtdwnego Komitetu OWH, nie petnigcy
funkcji sekretarza Okregu.


http://www.hotelarskaolimpiada.byd.pl/

Etap centralny sktada sie z czesci pisemnej i czesci praktycznej, wytaniajgcych zwyciezce Olimpiady

Wiedzy Hotelarskiej.

e cze$¢ pisemna obejmuje: rozwigzanie testu, na ktdry sktada sie 100 zadan testowych
sprawdzajacych wiedze z zagadnien zwigzanych z hotelarstwem we wskazanej literaturze dane;j
edycji Olimpiady, w tym 30% z tematyki wiodacej,

e cze$¢ praktyczna polega na wykonaniu zadania z obstugi konsumenta i obstugi goscia w recepcji w
jezyku obcym.

Kryteria oceniania Ill etapu

e W czesci pisemnej — uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie 100 punktow.

Do czesci praktycznej Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej zostaje zakwalifikowanych 15 uczestnikéw z

najwyzszg iloscig punktow uzyskanych w tescie pisemnym, ktorzy beda rywalizowac o pierwsze miejsce.

Komitet Gtéwny liste uczestnikdw zawoddw Il stopnia zakwalifikowanych do czesci praktycznej Etapu

Centralnego Olimpiady ogtasza w formie komunikatu po sprawdzeniu przez Komisje testu z czesci

pisemnej.Uwaga: dla osdb, ktére uzyskaty takg samg, najnizszg liczbe punktéw kwalifikujgcych, ale

uniemozliwiajgcg wytonienie 15-tki do czesci praktycznej, zostanie przeprowadzony dodatkowy test.

Jedli dogrywka nie przyniesie rozstrzygniecia, za zgodg Komitetu Gtéwnego Olimpiady w czesci

praktycznej moze uczestniczy¢ wieksza liczba osob.

Osoby, ktére zakwalifikowaty sie do Etapu Centralnego Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej i uczestniczyty w

Etapie Centralnym sg finalistami Olimpiady Wiedzy Hotelarskie;j.

Czes$¢ praktyczna obejmuje wykonanie dwdch zadan na réznych stanowiskach pracy w obiekcie

hotelarskim.

a. Zadanie praktyczne z obstugi goscia hotelowego w recepcji w wybranym jezyku obcym (scenka
rodzajowa) — (60 pkt.),
Kryteria brane pod uwage przez jury przy ocenie umiejetnosci ucznia w pracy recepcji w jezyku
obcym - scenka, czas trwania - 10 minut.
I. WYGLAD ZEWNETRZNY (5 pkt) zgodnie z obowigzujgcymi zasadami w hotelarstwie
(stroj, wiosy, rece, bizuteria, makijaz, obuwie, identyfikator)
Il. PREZENTACJA W JEZYKU OBCYM (55 pkt)
1. POPRAWNOSC JEZYKOWA - (20 pkt )
e uzycie stownictwa zawodowego,
o  plynnosc¢ dialogu z gosciem,
e stosowanie form grzecznosciowych.
2. SPOSOB ROZWIAZANIA PROBLEMU (20 pkt)
e profesjonalizm,
e  pomystowosé,
e dbatos¢ o wizerunek hotelu,
e dbatosé o interes hotelu,
e dbatos¢ o zadowolenie goscia.
3. UMIEJETNOSCI PRACY W RECEPCIJI (15 pkt)
e fachowos¢,
e uprzejmosc,
e asertywnos¢,
e sktonnos¢ do pomocy,
e mowa ciata.
b. Zadanie praktyczne z obstugi konsumenta w restauracji (40 pkt.) (ocena umiejetnosci nakrycia
stotu i obstugi goscia w restauracji i pokoju hotelowym)
1. SPOSOB NAKRYCIA STOLU (15 pkt)
e dekoracja stotu, sprawdzenie zastawy,
e prawidtowos¢ doboru porcelany, szkta, sztu¢céw do wylosowanego menu,
e prawidtowosc¢ ustawienia porcelany, szkta, sztuécow w zaleznosci od menu.
2. ORGANIZACIA PRACY NA STANOWISKU (20 pkt)
e rytmicznos¢ pracy,



e  sposéb obstugi i kierunek poruszania sie,
e sposOb przygotowania i przenoszenia naczyn, porcelany, szkta, sztuécow na
stof,
e optymalizacja drogi: stot — pomocnik kelnerski.
3. WYGLAD (5 pkt)
e  strdj, wlosy, bizuteria, makijaz, obuwie.
8. Komitet Gtéwny ogtasza koricowe wyniki zawoddw Il stopnia podczas uroczystej gali, z przyznaniem
nagrod ufundowanych przez sponsoréw Olimpiady.

Kompetencje i zadania Komisji Okregowych Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
1. Eliminacje okregowe organizowane sg przez wtasciwe Komisje Okregowe Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
2. Gtéwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej powotuje Komisje Okregowe Il etapu w sktadzie:
e przewodniczacy — pracownik naukowy wyzszej uczelni,
e 7z — ca przewodniczgcego — przedstawiciel kuratorium wojewddztwa, w ktédrym powotana jest
Komisja Okregowa,
e cztonkowie — trzech nauczycieli wybranych droga losowania ze szkét startujacych w Olimpiadzie
Wiedzy Hotelarskiej,
e sekretarz — nauczyciel przedmiotéw z zakresu hotelarstwa.

3. Do konca pazdziernika nalezy przesta¢ do Gtownego Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej wniosek
o powotanie Komisji Okregowej Il etapu Olimpiady wedtug wyzej przedstawionej propozycji. Powotanie
Komisji Okregowej jest rdwnoznaczne ze zgodg na przeprowadzenie Il etapu Olimpiady Wiedzy
Hotelarskiej i tylko w takim przypadku Gtéwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej przesle zadania
przewidziane dla Il etapu oraz wzory niezbednej dokumentacji.

4. Komisje Okregowe sg odpowiedzialne za:

e organizacje i przeprowadzenie etapu okregowego olimpiady,

e komunikacja ze szkotami, ktorych uczniowie zakwalifikowali sie do etapu centralnego (sekretarz
etapu okregowego),

e  prowadzenie dokumentacji dotyczacej zawoddw okregowych.

Adresy komisji okregowych:

Sekretariat Okregu nr 1 Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
Zespot Szkot Hotelarsko-Gastronomicznych

ul. Morska 77

81-222 Gdynia

Sekretariat Okregu nr 2 Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
Zespot Szkoét Ekonomiczno-Turystycznych im. Unii Europejskiej
ul. Marszatka Pitsudskiego 27

58-500 Jelenia Géra

Sekretariat Okregu nr 3 Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
Zespot Szkoét Ekonomicznych Nr 2

os. Spotdzielcze 6

31-943 Krakéw

Sekretariat Okregu nr 4 Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
Zespodt Szkot Handlowych

Ul. Sniadeckich 54-56

60-774 Poznan

Sekretariat Okregu nr 5 Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
Zespot Szkot Gospodarczych

ul. Spytka Ligezy 12

35-055 Rzeszow



Sekretariat Okregu nr 6 Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej

Zespot Szkot nr 8

al.3MajalA

70-214 Szczecin

Sekretariat Okregu nr 7 Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
Zespot Szkot Hotelarsko-Turystyczno-Gastronomicznych nr 1

ul. Krasnotecka 3
00-734 Warszawa

Sekretariat Okregu nr 8 Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
Zespot Szkét Gastronomiczno-Hotelarskich

ul. Reymonta 2

43-460 Wista

Sekretariat Okregu nr 9 Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
Zespot Szkot Gastronomicznych
im. Jarostawa lwaszkiewicza

ul. Konarskiego 5
85-066 Bydgoszcz

Uprawnienia

1. Uprawnienia laureatéw i finalistéw olimpiad okresla Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
30 kwietnia 2007r. w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania uczniow i
stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianow i egzamindéw w szkotach publicznych (Dz. U. nr 83, poz.
562 z pdzniejszymi zmianami).

2. Laureacii pozostali finalisci Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej sg zwolnieni z etapu pisemnego egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik hotelarstwa na podstawie zaswiadczenia
stwierdzajgcego uzyskanie tytutu laureata badz finalisty.

Trzech laureatéw z najlepszym wynikiem otrzymuje tytut:

1. MISTRZA WIEDZY HOTELARSKIEJ (laureat ktory otrzyma najwiekszg ilos¢ punktow z czesci pisemne;j i
praktycznej olimpiady)

2. | WICEMISTRZA WIEDZY HOTELARSKIEJ (laureat z drugim najlepszym wynikiem) -

3. 1l WICEMISTRZA WIEDZY HOTELARSKIEJ (laureat z trzecim najlepszym wynikiem)

Literatura:

Literatura wiodgca (dotyczy tematyki biezgcej):

1.
2.

ounksw

~

Btadek Z., Hotele — programowanie, projektowanie i wyposazenie, PALLADIUM, 2001

Bfadek Z., Tulibacki T., Dzieje krajowego hotelarstwa od zajazdu do wspdtczesnosci, Palladium
Architekci — Btgdek, Manikowski, Poznain-Warszawa, 2003

Bfadek Z., Wyposazenie obiektéw hotelarskich, PZH, Warszawa 2001

Oparka S., Nowicka T., Organizacja i technika pracy w hotelarstwie, PZH, Warszawa 2005
Panasiuk A., Szostak D. (red.), Hotelarstwo, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2008
Tulibacki T. , Miedzynarodowe systemy hotelowe, Wyzsza Szkota Hotelarstwa , Gastronomii i
Turystyki w Warszawie, Warszawa, 2000

Turkowski M., Hotelarstwo, elementy marketingu, PWE, Warszawa 1993

Wilczynski J., 2007, Hotel i jego infrastruktura, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk

Literatura podstawowa :

1.
2.
3.

Adamowicz J., Wolak G.: Jak by¢ hotelarzem, Krakowska Szkota Hotelarska, Krakéw 2004;
Zenon Btadek, Hotele, programowanie, projektowanie, wyposazenie Wyd. Albus Poznan 2010;
Arens- Azevedo U. i inni: Technologia gastronomiczna z obstuga gosci cz. Ill, REA,
Warszawal999;
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

Arkuszewski Cz.: Gastronomia hotelowa, Ministerstwo Gospodarki, Polskie Zrzeszenie Hoteli,
Warszawa 2001;
Drogon W.: Granecka—Wrzosek B.: Podstawy hotelarstwa i ustugi dodatkowe, WSiP, Warszawa
2013;
Drogon W.: Obstuga gosci w recepcji, WSiP, Warszawa 2013;
Drogon W.: Rezerwacja ustug hotelarskich, WSiP, Warszawa 2013;
Granecka- Wrzosek B.: Ustugi zywieniowe w hotelarstwie, : WSiP Warszawa 2013;
Jargon R.: Obstuga konsumenta cz. |i Il, WSiP, Warszawa 2004;
. Milewska M. Wtodarczyk B.: Hotelarstwo cz.1, Podstawowe wiadomosci z zakresu hotelarstwa,
WSTiH £6dz 2005;
Witkowski Cz.: Hotelarstwo cz. | —Podstawy hotelarstwa, Wyzsza Szkota Ekonomiczna,
Warszawa 1998;
Duda J., Krzywda S.: Obstuga konsumenta w hotelarstwie, cz. 1'i ll, REA, Warszawa 2008;
Duda J., Krzywda S.: Obstuga konsumenta. Zeszyt ¢wiczen, REA, WSIiP, Warszawa 2014;
Duda J., Krzywda S.: Ustugi zywieniowe w hotelarstwie. Hotelarstwo, Tom IV, REA 2013, WSiP,
Warszawa 2014;
tawniczak D., Szajna R.: Obstugiwanie gosci. Zeszyt ¢wiczen cz. |, Il, wyd. WSiP, Warszawa 2014;
Szajna R., tawniczak D.: Obstuga kelnerska cz. I, wyd. REA 2013, WSiP, Warszawa 2014;
Szajna R., tawniczak D.: Obstuga kelnerska cz. Il, wyd. REA 2013, Warszawa 2014;
Szajna R., tawniczak D., Ziaja A.: Organizowanie ustug kelnerskich. Zeszyt éwiczen. WSiP,
Warszawa 2015;
Szajna R., tawniczak D., Ziaja A.: Ustugi kelnerskie, wyd. WSiP, Warszawa 2015;
Sawicka B., Swiatkowska M., Tul-Krzyszczuk A., Swistak E., Bilska B.: Hotelarstwo cz. |
Organizacja pracy, t. 1, Format A-B, Warszawa 2013;
Sawicka B., Swigtkowska M., Tul-Krzyszczuk A., Swistak E., Bilska B., Gorska-Warsewicz H:
Hotelarstwo cz. Il Organizacja pracy, t. 2, Format A-B, Warszawa 2013;
Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G., Pietras J.: Organizacja pracy w hotelarstwie
cz. 1, WSiP, Warszawa 2014;
Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G.:Organizacja pracy w hotelarstwie cz. 2, WSiP,
Warszawa 2015;
Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G., Pietras J.: Dziatalnos¢ recepcji cz. 1, WSIiP,
Warszawa 2014;
Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G., Pietras J.: Dziatalnos$¢ recepcji cz. 2, WSIP,
Warszawa 2014;

Literatura uzupetniajaca :

1.
2.
3.

12.

13.

14

Cetner J.;Marketing w hotelarstwie, WSiP, Warszawa 2013;
Chomicki P.: Jezyk niemiecki zawodowy w branzy turystycznej, WSiP, Warszawa 2013;
Dolinska—Romanowicz J., Nowakowska D.: How can | help you? Jezyk angielski zawodowy dla
zawodu technik hotelarstwa, REA, Warszawa 2011;
Piekarski J.: Protokét dyplomatyczny i dobre obyczaje, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa
2004;
Janosik A., Marczuk D.: Sztuka ustugiwania. Jak by¢ dobrym kelnerem. Wyd. CeDeWu Sp. zo.0.,
Warszawa 2013;
Krzysztofik B.: Wobei kann ich helfen? Jezyk niemiecki zawodowy dla zawodu technik
hotelarstwa, REA, Warszawa 2011;
Mitura E., Koniuszewska E.: Hotelarstwo. Organizacja i technika pracy, wydanie Il DIFIN 2008;
Ortowska J., Tkaczyk M.: Organizacja pracy w hotelarstwie cz.1, REA, Warszawa 2008;
Ortowski J. Tkaczyk M.: Organizacja prac w hotelarstwie, czes¢ Il, REA, Warszawa 2010;
. Piasta J. : Marketing w hotelarstwie. Podrecznik praktyczny, 2007;
. Plader D. red.: Opis stanowisk w obiektach hotelarskich wraz zakresem czynnosci, Urzad
Kultury Fizycznej i Turystyki, Polskie Zrzeszenie Hoteli, Warszawa 1999;
Samolczuk—Wolska M.: Jezyk angielski zawodowy w branzy turystyczno—hotelarskiej, WSiP,
Warszawa 2013;
Schnayder J. (1959), Podrdze i turystyka w starozytnosci, PWN, Warszawa
. Stefanski A.: Marketing ustug hotelarskich, REA, Warszawa 2011.
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Czasopisma:

, Hotelarz ”

,Swiat hoteli ”

,Doradca hotelarza”

,MO0j hotel — poradnik branzowy”
5. ,Hotel” Polska

el

’

Zasoby Internetu: www.hotelarze.pl, www.hotelarz.pl, www.e-hotelarstwo.com, www.ighp.pl, www.pot.gov.pl,

www.turystyka-ekspert.pl, www.gastrona.pl,

Kontakt
1. mgr Agnieszka Swastek Sekretarz Gtéwnego Komitetu OWH
olimpiada.hotelarska@wp.pl +48 94 35 443 99 lub +48 94 35 455 60 (wew. 501)
2. mgr Janusz Budzik Kierownik organizacyjny
olimpiada.hotelarska@wp.pl +48 94 35 443 99 lub +48 94 35 455 60 (wew. 501)
3. doc. dr inz. Dorota toboda Przewodniczgca Komitetu Centralnego OWH
+48 52 567 07 68 dorota.loboda@byd.pl
4, mgr Magdalena Marszanska Sekretarz Naukowy OWH
+48 52 567 07 92 magdalena.marszanska@byd.pl
5. doc. inz. Agnieszka Walczak-Beszczyriska Przewodniczgca Komitetu Gtéwnego OWH
+48 52 567 07 51 agnieszka.walczak@byd.pl
Adres:

GLOWNY KOMITET OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIE)
UL. tOPUSKIEGO 13

78-100 KOtOBRZEG

Zapraszamy do nadsytania propozycji pytan konkursowych na adres: bankpytan@byd.pl

Testy z lat ubiegtych sg umieszczone na stronie internetowej OWH
http://hotelarskaolimpiada.byd.pl/index.php?id=118
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